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INDICADORES
FINANCIEROS

Cifras expresadas en millones de pesos

ACTIVOS TOTALES CARTERA DE CREDITO BRUTA

179,452 118,916

176,327 104,037

161,763 92,017

2025 2025
1 8 % 7%
| (o) [ (0]
Variacion absoluta Variacion absoluta
2024 vs 2025; 2024 vs 2025;

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)’

RETORNO ANTES DE IMPUESTOS SOBRE ACTIVOS (ROAA) 2

iNDICE DE MOROSIDAD 3

COBERTURA DE CARTERA VENCIDA (90+)

UTILIDADES NETAS

2025

35.5

Variacion absoluta
2024 vs 2025:

CAPTACIONES DEL PUBLICO

122,477
118,709

106,619

2025

3.2 =

Variacion absoluta
2024 vs 2025;

MARGEN FINANCIERO BRUTO

EFICIENCIA OPERATIVA

iNDICE DE SOLVENCIA

I Utilidad Neta / Activos Promedio

2 Utilidad antes de ISR / Activos Promedio

3 Morosidad cartera bruta 30+ (solo capital)

4 Cobertura Cartera Vencida (capital + rendimientos)

Valores correspondientes a estados financieros auditados
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MENSAJE

DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA

DE DIRECTORES

En nombre de la Junta de Directores de la Asociacion Popular de Ahorros y
Préstamos (APAP), me complace presentar a esta distinguida Asamblea los
resultados correspondientes al ejercicio social cerrado al 31 de diciembre
de 2025.

Este periodo representd avances significativos para nuestra institucion,
caracterizados por un crecimiento financiero estable, una gestién prudente
delriesgoy el fortalecimiento de la confianza de nuestros socios ahorrantes

y clientes.

En un entorno dindmico y exigente, APAP demostré su capacidad de
adaptacion, consolidacion y resiliencia, reafirmando su rol como agente

clave del desarrollo econdmico y social del pais.

Entre los principales logros del periodo destaca la expansién sostenida
de nuestra base de ahorro. Un crecimiento que no solo reafirma nuestro
propdsito como entidad de alto valor social, sino que también refuerza
nuestra estructura de fondeo, permitiéndonos mantener un costo de fondos

competitivo y una gestion financiera responsable.

Los resultados de 2025 consolidan a APAP como una institucion mds
fuerte, cercana y mejor preparada para enfrentar los desafios del futuro,
renovando su compromiso de actuar con responsabilidad, transparencia
y vocacion de servicio, siempre enfocados en el bienestar colectivo, la

inclusion financiera y la construccion de un futuro préspero para todos.

Estos logros han sido posibles gracias al compromiso y la dedicacion de
nuestros colaboradores, asi como a la confianza que cada dia depositan
en APAP quienes nos eligen y creen en nuestra institucion. A todos ellos,

nuestro sincero agradecimiento.

Miramos hacia adelante con optimismo y determinacion. Nuestra prioridad
seguird siendo crear valor sostenible para nuestros socios ahorrantes,

clientes, comunidades y nuestro pais.

My

LAWRENCE HAZOURY TOCA
Presidente © JUNTA DE DIRECTORES




INFORME
DE LA JUNTA
DE DIRECTORES

El 2025 fue un aio en el que APAP reafirmé su fortaleza, propésito y capacidad
para avanzar con determinacion en un entorno exigente. La gestion financiera del
periodo se condujo bajo una visién clara de sostenibilidad y servicio, consolidando
las bases que permiten acompaiiar el desarrollo de nuestros socios ahorrantes

y clientes y contribuir al bienestar econémico del pais.

Durante este periodo, los activos totales alcanzaron RD$179,452 millones, lo
que representa un crecimiento del 1.8 %, reflejo de estabilidad, disciplinay una
estrategia orientada a mantener un balance fuerte, resiliente y preparado para

impulsar nuevas oportunidades de crecimiento en los préximos aiios.
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El fortalecimiento de los activos estuvo acompanado de una dindmica favorable de la
actividad productiva. La cartera de crédito se expandié de manera firme hasta alcanzar
RD$118,916 millones, para un crecimiento del 14.3 %, impulsado por un comportamiento

consistente y sostenido en los segmentos de consumo, comercial e hipotecario.

Por otro lado, la cartera de crédito destinada a la pequefia y mediana empresa (PYME),
que representa el 15.51 % de la cartera de crédito comercial y el 2.84 % del total de la

cartera de crédito, alcanzé un balance de RD$3,382 millones.

Este incremento permitié acompanar la creciente demanda de soluciones financieras
de hogares, emprendedores y sectores productivos, manteniendo al mismo tiempo

adecuados niveles de calidad de cartera.

Enlaestructura de activos, las inversiones totalizaron RD$40,486 millones, desempefando

un papel esencial en la gestion de liquidez y sostenibilidad a largo plazo.

La estrategia aplicada durante el afo priorizo el equilibrio entre seguridad, rendimiento
y disponibilidad de recursos, asegurando una base robusta para sostener el

crecimiento del crédito y responder con agilidad a las necesidades del mercado.

Desde la perspectiva del fondeo, el comportamiento del ahorro constituyd uno
de los hitos mds relevantes del ejercicio, al alcanzar en 2025 un balance de
RD$35,648 millones, con un crecimiento del 20.4 %.

El ahorro se consolidé como el pilar mds estable de la estructura
de captaciones. Este extraordinario desempeno fortalecid la
liquidez, redujo la dependencia de instrumentos de mayor

costo y contribuyé de manera decisiva a la mejora

del margen financiero.

14.5

CRECIMIENTO DE
CARTERA DE CREDITO
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Las captaciones totales ascendieron a RD$122,477 millones,
conun crecimiento de 3.2 %, considerando un balance en

certificados financieros de RD$86,829 millones.

Este comportamiento permitio mantener una participacion
destacada en el mercado y respaldar la estabilidad y
diversificacion de las fuentes de fondeo, reafirmando la
confianza y fidelidad de una base de clientes cada vez

mds amplia y diversificada.

Los ingresos financieros mostraron un desempeno altamente
favorable, con un incremento del 18.1 % respecto al aifo
anterior. Este resultado fue impulsado principalmente por el
crecimiento del crédito y por una mejora en el rendimiento

de los activos productivos.

El margen financiero bruto alcanzé RD$12,610 millones,
consolidando una mayor capacidad de generacion
interna y sosteniendo niveles adecuados de
rentabilidad, aun en un entorno de mayores

provisiones.

% '
AUMENTO
EN EL

MARGEN FINANCIERO
BRUTO

22

AUMENTO EN
AHORRO
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MARGEN DE
INTERMEDIACION

El margen de intermediacion promedio anual que se situd en 7.05 %, evidencia la
eficiencia con la que APAP gestiona la relacion entre sus ingresos y sus costos

financieros.

Este resultado refleja la capacidad de la entidad para administrar de manera
efectiva el diferencial financiero y confirma la robustez de su modelo de

negocio, permitiendo mantener niveles adecuados de rentabilidad.

La estrategia enfocada en el equilibrio entre seguridad y rendimiento ha
sido clave para alcanzar este indicador, reafirmando la capacidad de
APAP para mantener una rentabilidad sostenida aun en escenarios de

volatilidad y exigencia del mercado.

A lo largo de 2025, la disciplina operativa y la eficiencia en la
administraciéon de los recursos se consolidaron como pilares

fundamentales del desempenio institucional.

El resultado operacional neto alcanzé RDS$2,742 millones,
reflejondo una gestion equilibrada entre la expansion
del negocio, la inversion en capacidades internas

y el robustecimiento de los mecanismos de

control de riesgos.

1

105+
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El indice de eficiencia se situd en 57.7 %, con una mejora sustancial respecto al aifo
anterior, lo que evidencia el compromiso de la entidad con la optimizacion de procesos

y el uso responsable de los recursos.

En conjunto con la fortaleza del margen financiero y una gestion prudente de las
provisiones, este desempefio permitié que las utilidades netas del ejercicio alcanzaran
RD$2,958 millones, confirmando la capacidad de la entidad para continuar generando

valor sostenible en el tiempo.

Como reflejo de ello, el retorno sobre activos (ROA) se situd en 1.66 %, evidenciando
un comportamiento saludable de la base de activos que confirma la eficiencia con
que la entidad administra sus recursos, incluso en un entorno de mayores exigencias

regulatorias y de riesgo.

Por otro lado, el retorno antes de impuestos del patrimonio (ROAE) alcanzé un 10.70 % en

2025, superando el 8.49 % registrado en 2024, evidenciando la capacidad de la entidad para

maximizar la rentabilidad para sus socios ahorrantes y fortalecer su posicion patrimonial.

El patrimonio cerré el afio en RD$34,115 millones, con un incremento del 9.6 % respecto
al ejercicio anterior, Este crecimiento no solo refleja la rentabilidad sostenida del
negocio, sino también la capacidad institucional para capitalizar resultados y

potenciar su base de respaldo financiero.

INCREMENTO
DEL PATRIMONIO

ACTIVOS
> DEL SISTEMA
I . F|NANCIERO

r

Como resultado, la entidad cerrd el 2025 con un indice de solvencia
de 35.17 %, un nivel significativamente superior a los requerimientos
regulatorios, lo que evidencia la fortaleza estructural del balance y su

elevada capacidad de absorcion de riesgos.

Un patrimonio creciente y niveles de solvencia holgados refuerzan la
estabilidad de largo plazo, la confianza del publico y la capacidad de la
entidad para continuar expandiendo sus operaciones bajo un enfoque

responsable, innovador y comprometido con el bienestar colectivo.
A

"' {NDICE DE
SOLVENCIA

35.17 -

CION DE MERCADO

APAP representa el 4.33 % de los activos del
sistema financiero, posiciondndose entre las
principales entidades del pais, manteniendo
un enfoque en responsabilidad, fransparencia

e inclusién financiera.

13



APAP MEMORIA ANUAL 2025

14

La calificadora Feller Rate ratificd la calificacién de riesgo AA-
(dom) con perspectiva “Estable” para el emisor, destacando la

fortaleza financiera y la gestion prudente de APAP.

Asimismo, otorgd una calificacién de A+(dom) a las emisiones
de bonosde deuda subordinada, lo que evidencia la robustez
de la entidad para cumplir sus obligaciones y su resiliencia

ante los desafios del entorno de mercado.

Los resultados del ejercicio 2025 reflejan una institucion financieramente fortalecida,
disciplinada en la gestion del riesgo y plenamente comprometida con un crecimiento

sostenible.

La expansion del crédito, el desempefo extraordinario del ahorro, la estabilidad
del margen financiero y el fortalecimiento patrimonial reafirman la confianza de
los socios ahorrantes y clientes, la calidad de la operacidén y la vigencia del modelo

institucional de valor social.

15
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REFLEXION
DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO

Presentar el Informe de Sostenibilidad 2025 de la Asociacion Popular de
Ahorros y Préstamos (APAP) es una oportunidad para reflexionar sobre el
camino recorrido y la responsabilidad que asumimos como entidad financiera

comprometida con el desarrollo sostenible de la Republica Dominicana.

En un entorno cada vez mds dindmico y desafiante, mantenemos la conviccion
de que el crecimiento econdmico solo es verdaderamente sostenible cuando

genera bienestar, inclusion y oportunidades para las personas.

Durante 2025, continuamos intfegrando la sostenibilidad como un eje
transversal de nuestra estrategia, guiando la foma de decisiones y la forma
en que operamos el negocio. Nuestro desempefno ambiental, social y de
gobernanza (ASG) refleja una gestién responsable, enfocada en fortalecer
la confianza con nuestros socios ahorrantes y clientes, fomentar una
cultura organizacional basada en el respeto y la diversidad, y contribuir

activamente al desarrollo de las comunidades.

ACOMPANAMOS LOS PROYECTOS DE VIDA

Al cierre del afio, mdas de 22 mil familias conformaron nuestra cartera
hipotecaria, reflejando la confianza depositada en APAP como aliado

para construir hogares y estabilidad patrimonial.

De manera significativa, el 27 % de los préstamos hipotecarios fueron
otorgados a j6venes de 35 aios o menos, reafirmando nuestro rol en el

acompanamiento de nuevas generaciones que inician sus proyectos de vida.

La inclusion también se expresa en equidad. Durante el aio, el 54 % de
los desembolsos hipotecarios tuvo a una mujer como deudora principal,
mientras que el 55.7 % de nuestra cartera total de clientes corresponde a
mujeres, evidenciando avances sostenidos en el acceso femenino al crédito

y a los servicios financieros.
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A lo interno de nuestras operaciones, durante este periodo, 195 mujeres
fueron promovidas, de las cuales 26 asumieron posiciones de liderazgo,
fortaleciendo una cultura organizacional basada en oportunidades y

crecimiento profesional.

Estos indicadores no solo representan cifras; reflejan historias de éxito,
oportunidades y autonomia econdmica que impactan directamente en

el tejido social del pais.

IMPULSAMOS LAS PYMES

APAP contintua siendo un aliado estratégico para el desarrollo de las
pequehas y medianas empresas (PYME), reconociendo su rol esencial en

la generacion de empleo y dinamismo econdmico.

Al cierre del affo 2025, APAP registrd un total de 5,096 clientes pymes con
créditos para su capital de trabajo, de los cuales 542 son lideradas por
mujeres, fortaleciendo el emprendimiento femenino y la diversificacion

productiva del pais.

Este acompanamiento va mds alld del financiamiento. Trabajamos para
construir relaciones de largo plazo que integran formacion, asesoria y
soluciones financieras disefadas para potenciar la sostenibilidad de los

negocios, contribuyendo a un crecimiento mds equilibrado e inclusivo.

COMPROMISO CON ESTANDARES GLOBALES

En 2025 fortalecimos nuestros sistemas de gestion mediante la obtencién
de tres certificaciones internacionales ISO, que reflejan nuestro compromiso
con la excelenciay la mejora continua: ISO 27001, orientada a la seguridad
de la informaciony la proteccion de los datos; ISO 45001, enfocada en la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo; e ISO 50001, centrada en la
eficiencia energética, consolidando asi una cultura organizacional basada

en la responsabilidad, la prevencién de riesgos y la eficiencia operativa.

Como parte de nuestra evolucién institucional y de una visién de largo
plazo, durante 2025 APAP se convirtid en signataria de los Principios de
Banca Responsable, promovidos por la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI). Esta adhesién
representa el compromiso de fortalecer nuestra estrategia de negocio
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo de Paris y las

mejores prdcticas internacionales en materia de finanzas responsables.

Mds de 100 millones de pesos fueron destinados a inversion social, impulsando
iniciativas orientadas a fortalecer la inclusion, el desarrollo profesional de
nuestros socios ahorrantes y clientes, la promocion del bienestar de las
personas y la proteccidon del medio ambiente. Esta inversion responde a

una vision estratégica que prioriza proyectos de alto impacto social.

Por 14 afios consecutivos hemos sido certificados como un Great Place to
Work, alcanzando en 2025 un indice de favorabilidad de 91 %, destacando
especialmente el indicador de 93 % en la dimension de orgullo institucional,
la mds valorada por nuestra gente, reflejo del sentido de pertenencia, la
confianza y el compromiso de nuestros colaboradores con el propdsito
de APAP.

MIRAR AL FUTURO CON RESPONSABILIDAD

Los resultados que presentamos en este informe anual nos motivan, pero
también nos comprometen. La sostenibilidad es una estrategia continua

que exige escucha, aprendizaje y adaptacién constante.

De cara al futuro, continuaremos profundizando en una agenda de trabajo

centrada en las personas, la innovacion y la inclusion financiera.

Infinita gratitud a nuestros socios ahorrantes y clientes, por su confianza;
a nuestros colaboradores, por su compromiso y dedicacién; y a nuestros

aliados, por compartir una misma vision de desarrollo sostenible.

t

GUSTAVO ARIZA

Presidente Ejecutivo

21



APAP MEMORIA ANUAL 2025

22

PERFIL
INSTITUCIONAL

La Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos (APAP) es una entidad
de intermediacion financiera privada, de caracter mutualista, creada
mediante la Ley No. 5897 del 14 de mayo de 1962, con el propésito
de ofrecer soluciones financieras para personas y empresas,
contribuyendo de manera sostenida al desarrollo econémico y social

de la Republica Dominicana.

Con mas de seis décadas de trayectoria, APAP
ha evolucionado desde su liderazgo histérico
en el financiamiento de viviendas econdmicas,
hacia un modelo de negocio diversificado, que
ofrece soluciones financieras integrales para
personas, familias, jovenes, mujeres y empresas,
en coherencia con su naturaleza mutualista y su

compromiso con la creacion de valor compartido.

La institucion integra la sostenibilidad, la innovacion
y la inclusién como ejes transversales de su
estrategia, fortaleciendo el acceso a productos
y servicios financieros responsables, seguros y
oportunos. Este enfoque se apoya en una fuerte
gobernanza corporativa, una cultura organizacional
centfrada en las personas y una gestiéon orientada

a la excelencia en la experiencia del cliente.

APAP cuenta con sedes tanto en Santo Domingo
como Santiago, y presencia a nivel nacional a través
de 53 sucursales y su red de canales digitales, lo
que le permite acompanar de forma cercana a
una base diversa de socios ahorrantes y clientes
entodo el pais. Sus plataformas digitales y canales
de atencion multicanal complementan la atencion

presencial, ampliando el alcance de sus servicios.

Desde su modelo de negocio, APAP contribuye
activamente al fortalecimiento del sistema financiero
dominicano, al impulso de los sectores productivos
y al bienestar de las comunidades, reafirmando su
compromiso con el desarrollo sostenible y el progreso

de la sociedad dominicana.

23
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PORTAFOLIO

DE PRODUCTOS

Enfocados en apoyar el desarrollo de las personasy las

empresas, contamos con un portafolio de productos

y servicios para cada necesidad.

[
R
)

PERSONAS

CUENTAS
Cuenta Ahorro Regular
Cuenta Bolsillo
Cuenta Infantil
Cuenta Inversion
Cuenta Digital
Cuenta Digital Plus
CERTIFICADOS
Certificado sin Redencion
Anticipados
Certificado Libre
Certificado de Depésito
Certificado de Depodsito
Digital
BANCA SEGUROS
Polizas de Seguros para
Préstamos
Polizas de Seguros Voluntarios
TARJETAS
Tarjeta de Débito
Tarjeta de Crédito
Crédito Diferido
FINANCIAMIENTO
Préstamos Hipotecarios
Préstamos con Garantia
Hipotecaria
Préstamos Consumo Personal
sin Garantia
Préstamos Consumo con
Garantia de Inversiones
Préstamos Consumo Vehiculo
SERVICIOS TRANSACCIONALES
Pago de Impuestos
Transferencias con Bancos al
Exterior
Remesas
Divisas

Y 2 7 4 4
r 7 4 4
Y 2 7 44

EMPRESAS

CUENTAS
Cuenta Ahorro Regular
Cuenta Balance Minimo Flexible
Cuenta Inversion
Cuenta Flex Empresarial
Cuenta Ahorro Fiducia
CERTIFICADOS
Certificado de Depdsito
Certificado sin Redencion
Anticipados
Certificado Libre
TARJETAS
Tarjeta de Crédito Empresarial
Tarjeta de Crédito Pyme
FINANCIAMIENTO
Préstamos Interino para
Construccioén
Préstamos Comercial con
Garantia

Préstamos Comercial sin Garantia

Préstamos para Adquisicion de
Vehiculos
Préstamos para Adquisicion de
Equipos
Préstamos con Garantia
Hipotecaria
Linea de Crédito
FIDUCIARIA
Preventas
Administracion de Solares
Inmobiliaria Integral
En Garantia
Fuente de Pago
Administracion de Pago
TESORERIA
Mesas de Dinero y Titulos
Mesas de Divisas

MEMORIA ANUAL 2025 APAP
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NUESTRA
RUTA ESTRATEGICA
EN SOSTENIBILIDAD

Las acciones desarrolladas se articulan a través de seis pilares estratégicos,
que dan forma a nuestra estrategia de sostenibilidad y orientanla creaciéon de
valor alargo plazo para nuestros socios ahorrantes y clientes, comunidades,
colaboradores y demas grupos de interés, reafirmando nuestro compromiso

con una gestion responsable, ética e inclusiva.

ETICAY IMPACTO
TRANSPARENCIA SOCIAL DEL
NEGOCIO

o o ETICA Y TRANSPARENCIA

EXPERIENCIA CULTURA Y Laéticaempresarialesun pilardelagobernanzay un eje transversal de lasostenibilidad
CENTRADA BIENESTAR de APAP. Mediante el Cédigo de Etica y Conducta, la institucion define los principios y
EN EL CLIENTE ORGANIZACIONAL responsabilidades que orientan una foma de decision integra, transparente y alineada
con su marco normativo y politicas internas.
APAP dispone de mecanismos formalesy confidenciales de comunicaciény denuncia
‘ . como la “Linea Etica”, disponible para colaboradores y demds grupos de interés,
a través del cual se pueden notificar, de forma anénima y confidencial, posibles
” ” vulneraciones al Cédigo de Etica y Conducta, garantizando la proteccion
INVERSION GESTION frente a represalias.
SOCIAL AMBIENTAL
RESPONSABLE Estos canales estdn disponibles en horario laboral.
LINEAETICA PAGINA WEB
(809) 689-2255 www.apap.com.do/denuncias

Presidente Junta de Directores
(809) 731-2654 CORREO ELECTRONICO

Presidente Ejecutivo buzondeetica@apap.com.do
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IMPACTO
SOCIAL
DEL NEGOCIO

Cada crédito otorgado, cada vivienda financiada, cada pyme impulsada,
cada socio ahorrante y cliente que accede a nuestros productos y

servicios, representa una oportunidad para mejorar su calidad de vida.

VIVIENDA Y ESTABILIDAD
FAMILIAR

El financiamiento responsable de viviendas constituye uno de

los principales aportes de APAP al bienestar de las familias.

¢ 22,100

FAMILIAS CONFORMAN EL TOTAL DE LA CARTERA
HIPOTECARIA CON UN VOLUMEN DE RD$60,786 MM

3,106

FAMILIAS BENEFICIADAS CON DESEMBOLSOS
HIPOTECARIOS POR RD$14,191 MM EN 2025

RDS$S&.7 MM

MONTO PROMEDIO DESEMBOLSO HIPOTECARIO

38x 27«

DE DESEMBOLSOS DE PRESTAMOS
DESTINADOS A VIVIENDAS OTORGADOS A JOVENES
DE BAJO COSTO DE 35 ANOS O MENOS

IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO

El apoyo financiero a
las pymes fortalece el tejido
productivo del pais

RD$2,745 MM

EN FINANCIAMIENTO A PYMES

5,096

PYMES AL CIERRE 2025

PYMES LIDERADAS POR MUJERES

Desde el Centro de Desarrollo y Fortalecimiento Empresarial PYMES en
alianza con Barna Management School, 360 directivos PYME impactados
a través de programas y talleres en estrategia, finanzas, marketing,
operaciones, empresas familiares, transformacion digital y asesorias a

directivos y propietarios.

29
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TORIA ANU

LA MUJER
EN APAP

El acceso equitativo a productos financieros fortalece la autonomia econémica de las mujeres

54

DE LOS DESEMBOLSOS
HIPOTECARIOS TIENE
A LAMUJER COMO
DEUDORA PRINCIPAL

55.7% 57«

DE LA CARTERA TOTAL DE LOS USUARIOS DE
DE CLIENTES SON CANALES DIGITALES
MUJERES SON MUJERES

58

& 195 54«

PROMOVIDAS

DE LAS POSICIONES
GERENCIALES CREADAS

EN 2025 FUERON OCUPADAS
POR MUJERES

31
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DIGITALIZACION
CON IMPACTO SOCIAL

La digitalizacion amplia el acceso y
mejora la experiencia del cliente

g/ MIL CLIENTES AFILIADOS
- + CUENTAN CON PRODUCTOS
& ACTIVOS EN CANALES DIGITALES

CLIENTES
CON DISCAPACIDAD

La inclusion financiera contempla
no dejar a nadie atras

TRANSACCIONES
REALIZADAS POR CLIENTES
’ CON DISCAPACIDAD

RD$SH9.S MM

ADULTOS MAYORES

10 %

DE NUESTRA
CARTERA TOTAL DE
CLIENTES TIENEN 65
ANOS O MAS

1,561,920 rD$19,055.46

TRANSACCIONES VALOR PROMEDIO DE
REALIZADAS POR CLIENTES TRANSACCIONES
DE 65 ANOS O MAS
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BANCA RESPONSABLE

Nos adherimos a los Principios de
Banca Responsable del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente - Iniciativa Financiera

(UNEP FI).

Formar parte de esta red de mads
de 450 entidades financieras a
nivel global de Finanzas Sostenibles
constituye un compromiso para
fortalecer nuestra estrategia de
negocio.

Gustavo Ariza, presidente ejecutivo de APAP; y Mabel Gonzdlez

Pacheco, lider Regional para América Latina y el Caribe de la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP Fl)

En 2025 fortalecimos nuestro compromiso de brindar una experiencia que

fortalezca la confianza y cercania con nuestros clientes:

94 100% 94

SATISFACCION SATISFACCION CLIENTES SATISFACCION ATM,
DE CLIENTES BANCA EMPRESA'Y MOVIL APAP Y EN
FIDUAPAP LINEA APAP

85%x 86«

NIVEL DE SATISFACCION
RECOMENDACION CENTRO ATENCION
CANALES TELEFONICA PYME

35
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

RANKING DE
DIGITALIZACION
DEL SECTOR
BANCARIO DE LA
SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

ORO

Categoria
Segmento Personas
3.° aho consecutivo

ORO
Categoria
Segmento Negocios

PREMIOS EFFIE
INDEX LATAM

#1en la categoria
Marketer mas Efectivo
del paisy #26 de
Latinoameérica

PLATA

Categoria Digital
Commerce por la
campanfa Certificado
Digital

BRONCE
Certificado Digital

FINTECH
AMERICAS 2025

ORO
Categoria
Transformacioén
Digital

SIS N SR

N
»
e

[1] Asiciacion PersLI

+RD3I5MM 10 T10

EN PREMIOS

APARTAMENTOS GANADORES

EL NORTE ES ZONA APAP

Impulso en la zona norte

NIUNO Y SIEMPRETIENE

Promocion de incentivo al ahorro

PRESTAMO HIPOTECARIO APAP

Tasas competitivas y precalificacion digital

CONSOLIDACION DE PAGOS

Tasas competitivas para consolidar deudas
en un solo pago, con mejor cuota
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BANCA DIGITAL

Durante 2025 estos canales desempenaron un rol fundamental
en la ampliacion del alcance de nuestros servicios, fortaleciendo
la experiencia del usuario y promoviendo una relacion mas dgil y

eficiente.

CANALES DIGITALES
PERSONAS Y CANALES
ALTERNOS

83 %

CLIENTES ACTIVOS AFILIADOS A CANALES DIGITALES

49 o

DE CLIENTES REALIZAN TRANSACCIONES
EXCLUSIVAMENTE DE FORMA DIGITAL

513,048

CLIENTES AFILIADOS CON PRODUCTOS ACTIVOS

331,976

USUARIOS DIGITALES DE FORMA RECURRENTE

6,694,446

TRANSACCIONES REALIZADAS A TRAVES DE CANALES
DIGITALES PERSONAS

+800

ESTAFETAS PAGATODO EN EL PAiS, APORTANDO
MAYOR ALCANCE PARA LAS RECAUDACIONES DE
PAGOS. +RD$695MM EN TRANSACCIONES

CANALES DIGITALES
EMPRESAS

93 %

CLIENTES EMPRESAS ACTIVOS AFILIADOS
A CANALES DIGITALES

8,563

TRANSACCIONES
+RD$3,300 MM TRANSADOS
(En Linea Empresa & Mévil Empresas APAP)

NUEVAS
FUNCIONALIDADES
Y ACTUALIZACIONES
TECNOLOGICAS

DAILY BANKING
23 NUEVAS FUNCIONALIDADES ENFOCADAS
EN EXPERIENCIA DE USUARIO

WORKFLOW

ACEPTACION DIGITAL DE OFERTAS
DE TARJETAS DE CREDITO

BILLETERA ELECTRONICA

LANZAMIENTO DE LA BILLETERA GOOGLE PAY
PARA PAGOS DIGITALES

HOST TO HOST
INCORPORACION DE LA SOLUCION PARA
TRANSACCIONES DIRECTAS DESDE LOS SISTEMAS
DE LAS EMPRESAS
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OPERACIONES
Y TECNOLOGIA

Alcanzamos un 99.85 % de disponibilidad de
nuestros servicios tecnolégicos, fortaleciendo la
resiliencia operativa de la institucion y permitiendo
reducir significativamente los tiempos de
recuperacion ante incidentes.

Optimizamos la gestion de los recursos en la
nube aplicando practicas FinOps, garantizando
un desempeno financiero sostenible, conforme a
los estdndares de gobernanza tecnoldgica.

Avanzamos de manera decisiva en la gestion

de obsolescencia, la disponibilidad tecnoldgica

y la modernizacién de nuestras plataformas,
fundamentales para habilitar la innovacion futura.

Fortalecimos nuestra resiliencia operativa mediante

la implementacion del Plan de Recuperacion ante
Desastres (DRP), garantizando la continuidad de
servicios criticos y logrando una eficiencia del 58 %
en los tiempos de recuperacion.

Seguridad del
desarrollo de software
mediante un riguroso
proceso de evaluacién
de codigo, permitiendo
disminuir riesgos de
manera proactiva,
asegurar calidad

y confiabilidad del

software,

Optimizacién de los
controles de seguridad
de la infraestructura

tecnolégica para reducir

la exposicion a riesgos,
mejorar la postura

de ciberseguridad y
asegurar una operacion
mds estable, resiliente y
alineada con las mejores

prdcticas de la industria.

Fortalecimiento
de la culturade
ciberseguridad
mediante la ejecucion
integral del Programa

de Concienciaciéon

SEGURIDAD CIBERNETICA |, copacitacion en
Y DE LA INFORMACION

Ciberseguridad.

Re-certificacion de los estandares PCl y
SWIFT, reafirmando el cumplimiento de los
requerimientos internacionales en materia de

seguridad de la informacion y ciberseguridad.

Robustecimiento integral del ecosistema de
ciberseguridad a través de una plataforma
avanzada que integra la proteccion de
endpoints, monitoreo y correlacion inteligente
de eventos de seguridad (SIEM), gestiény
proteccion de identidades, gestidn proactiva
de vulnerabilidades y respuesta automatica a
incidentes.

SEGURIDAD

GLOBAL

SEGURIDAD FiSICA E INDUSTRIAL

En 2025 fueron actualizados nuestros
sistemas de seguridad en las sucursales de

Puerto Plata, Santiago y Haina.
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~
I'ﬁ PREVENCION DE

FRAUDES Y SEGURIDAD
TRANSACCIONAL

Implementacion de 96 % menos rechazos y ataques
protocolo de compras mediante herramientas de mitigacion
seguras (3DS con avanzada y uso de machine learning.

OTP) en tarjetas

Visa, disminuyendo Incorporacion de autenticaciéon avanzada,
llamadas y aumentando tokenizacion y biometria conductual en
autorizaciones. canales digitales.

o

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Ariel Espejo, director AENOR Republica Dominicana; y Gustavo Ariza, presidente ejecutivo de APAP
Recertificacion de los

edificios corporativos de Santo

UN EQUIPO DE EXCELENCIA
Norte como espacios cardio Y MEJORA CONTINUA

protegidos por la American Certificaciones internacionales ISO como parte de nuestro

Domingo y la Sede Regional

Heart Association. compromiso institucional con altos estdndares de gestion,

Cero incidentes registrados en
la realizacién de trabajos de
alto riesgo en las instalaciones.

ORIENTADA A LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Implementacion de un amplio programa Y LA PROTECCION DE LOS DATOS

de capacitacién para colaboradores y

contratistas en materia de prevencion
de accidentes, respuesta a emergencias,
riesgos ergondmicos, entre otros. Asi como la

realizacion de jornadas medicas y servicios de ENFOCADA EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
salud ocupacional que permitieron impactar a PROMOVIENDO ENTORNOS LABORALES SEGUROS Y SALUDABLES
colaboradores y familiares directos.
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54 % 195

RELACIONES
DE CONFIANZA
CONCIENCIA | DE LAS POSICIONES MUJERES
CAPACIDAD DE SOCIALY il GERENCIALES PROMOVIDAS Y
ANTICIPARNOS AMBIENTAL s 5 | CREADAS EN 2025 26
: 1 o FUERON OCUPADAS A pUESTOS DE
POR MUJERES LIDERAZGO

FAMILIARIDAD

En APAP creemos que una cultura fuerte se construye cuando las personas estdan en el centro de la estrategia.

2,252 58% 42

COLABORADORES ACTIVOS MUJERES HOMBRES

__r,",'f:f

88 PENSAMIENTO
DIGITAL

F

MANTENEMOS UN MODELO DE TRABAJO FLEXIBLE CON PERSONAL EN MODALIDAD PRESENCIAL E HiBRIDA.

- »

ggil\"l'l-l\?s.ATACIONES 68,489

HORAS DE CAPACITACION

341 30

LIDERES FORMADOS EN EL MODELO LIDERES CERTIFICADOS EN
DE “LIDERAZGO APAPSIONADO": “{COACHING APAPSIONADO”
CERCANIA, CONFIANZA Y LEGADO
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ASORIACION POPULAR

ACADEMIA APAPSIONADA

Implementamos dos nuevos programas en
nuestro centro propulsor del conocimiento:

creacion de la nueva "Academia APAPsionada”

para Negocios Empresas y la incorporacion
del programa de formacién continua para

Negocios Personas:

98

LIDERES SE
CAPACITARON
EN PROGRAMAS
DE FORMACION
CONTINUA

26

COLABORADORES
DE NUEVO INGRESO
FORMADOS

4L29

COLABORADORES
CAPACITADOS EN
TEMAS INTEGRALES
DELNEGOCIO

157

GERENTES Y
SUBGERENTES
FORMADOS EN LA
CERTIFICACION
DE LIDERAZGO

91«

GREAT PLACE
TO WORK
3.°afio
consecutivo

5.

LUGAR EN EL
RANKING LOS
MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR®
POR CANTIDAD DE
COLABORADORES
2025 — MAS DE1.000
COLABORADORES EN
CENTROAMERICAY EL
CARIBE

GREAT
PLACE
TO WORK

47

TOP
10

DE LOS MEJORES
LUGARES PARA
TRABAJAR EN
REPUBLICA
DOMINICANAY
EL CARIBE

93 %

RESULTADO
DIMENSION ORGULLO
EN GREAT PLACE

TO WORK, SIENDO LA
MAS VALORADA POR
NUESTRA GENTE

14

ANOS
CONSECUTIVOS
CERTIFICADOS EN
GREAT PLACE

TO WORK
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INVERSION SOCIAL

El compromiso de APAP con el desarrollo econdmico, social y ambiental de las comunidades donde

opera y con la sociedad dominicana, se materializa a tfravés de la estrategia de inversion social,

mediante el aporte a proyectos que contribuyen a los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

RD$ST102.2 MM e

14
/"

satisfaccion

400

beneficiados

Distrito Nacional

5

Oficina Principal

Mural Cerdmico

Sin Fines de Lucro

SOMOS FORMACION UN TECHO POR INTERSECCIONES PASEO DE COMUNIDADES EDUCAC[éN E
CONTINUA NUESTRA GENTE ACCESIBLES LAS ARTES SOSTENIBLES INSERCION LABORAL
RD$8.5 MM RD$S9 MM RD$24.4 MM RD$8.6 MM RD$26.7 MM RD$25 MM
93% 10 Alianza con Escultura 70
Nivel de Colaboradores la Alcaldia del “Cimientos” Entidades Proyecto de

Inserciéon Laboral
de Personas con

81 . ) ' Impacto Discapacidad
Clientes Colaboradores il\rleTJee;/s%S;:ciones dseal?:;:?:s.’l;lerm comunitario junto a la I[EET
beneficiados beneficiados ' ; .

desde el 2010 22 en total Sede Regional Norte 2::s7onmollls Inicia’ri)/o.
181 P tecnoldégica para

Estudiantes
activos

47

Programas de
Educacion Continua

5

Universidades
aliadas

Desarrollo Manual
Educacion Financiera

Premio
Internacional World
Savings and Retail
Banking Institute
(WSBI)

el aprendizaje
de las matematicas
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Impacto en el desarrollo profesional de nuestros socios ahorrantes y
clientes, como parte del compromiso de APAP con la educacion.

400 nuevos clientes de los niveles 3, 4 y 5 del programa de confianza
Somos APAP, recibieron becas para diplomados y cursos de
especializacion en ciberseguridad, andlisis de datos, inteligencia de

negocios, robdtica de procesos, gestion empresarial, en alianza con
INTEC, PUCMM-TEP, UNIBE, APEC y el ITLA.

k& Ve parece interesante

que entidades financieras
promuevan este tipo de

capacitaciones y formacion

continua, ya que nos motivan @&f
no solamente a ahorrar,

, . Mi principal motivacion
sino también a desarrollar P P

habilidades y competencias”. fue gelchSicicigilioe

profesional, aprovechando el

CAROLYN FELIZ

Diplomado en Habilidades Directivas

beneficio que me ofrece APAP
por ser clienta de realizar un
diplomado de alto nivel”.

STEPHANY PENA
Diplomado en Direccién de Proyectos

4 ' k& Muchos jsvenes quisieran
también capacitarse

y Somos Formacidn
Continua APAP ofrece esa
oportunidad a través de
diferentes diplomados”.

ALBERT MARTINEZ
Diplomado en Finanzas
Estratégicas

51
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INTERSECCIONES
ACCESIBLES

NUESTRO COMPROMISO CON LA INCLUSION
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En una alianza publico-privada con la Alcaldia del Distrito Nacional, intervenimos cinco nuevas
esquinas de alto trdnsito, alcanzando un total de 22 intersecciones en la zona metropolitana de
Santo Domingo para ofrecer movilidad inclusiva y segura para adultos mayores y personas con

discapacidad.

Intersecciones reacondicionadas con estadndares de accesibilidad universal ofreciendo una
movilidad segura, inclusiva e independiente. Semdforos peatonales, aceras podotdctiles, rampas,
sefalizaciones especiales, protecciones de esquina segura, reductores de velocidad, sellado de
registros, reparacion de aceras y contenes, asi como con una arborizacion de 13,500 plantas

ornamentales endémicas del Caribe.

Av. Winston Churchill, esquina Av. 27 de Febrero

El proyecto de Intersecciones Accesibles
recibié el premio internacional de la World

Savings and Retail Banking Institute (WSBI)

por su alto impacto social y contribucién a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

5210

S Pad - = Av. Tiradentes, esquina
ey . . 4+ - - —- Av. 27 de Febrero




PASEO DE LAS ARTES

APAP ha elegido el lenguaje del arte para hablar de liderazgo
transformacional y dejar constancia de un legado de mds de 60
afos que sigue inspirando y afianzando los cimientos de una entidad
financiera que cree en el bienestar del ser humano en todas sus

dimensiones.

CIMIENTOS

La escultura de los artistas Elsa Caceres y René Guzman se

incorpora al Paseo de las Artes en Santo Domingo como una pieza
que representa fielmente los valores que han guiado a APAP desde

su origen: un hombre y una mujer como simbolo de la familia, y un
pindculo que alude a los cimientos del hogar que construyen juntos.
relacionados al desarrollo econdmico de la regidn, el medioambiente,

y al papel esencial de la mujer en la construccion de comunidad.

55
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EXPANSION PASEO DE LAS ARTES A SANTIAGO

En un homenaje a la relacién de confianza de APAP con la region
norte, se inaugurd el Paseo de las Artes en su Sede Regional Norte con

la obra “Santiago, Tierra de Utopias”.

El mural cerdmico de la destacada artista santiaguera Thelma Leonor
Espinal estd inspirado en simbolos representativos de Santiago,
relacionados al desarrollo econdmico de la regién, el medioambiente,

y el papel esencial de la mujer en la construccion de comunidad.

=
n’!“ﬁﬂn‘-l‘
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UN TECHO POR NUESTRA GENTE

Un Techo por Nuestra Gente promueve el
acceso a vivienda digna, educacion financiera
y mejores condiciones de calidad de vida, al
tiempo que reconoce y valora el talento interno
de nuestra organizacion.

Este programa de inversion social busca
mejorar las condiciones de vida de
colaboradores de alto desempeno en situacion

VOLUNTARIADO CORPORATIVO APAP

de mayor vulnerabilidad socioecondmica,

acompandandolos y orientdndolos en el proceso PUENTE QUE UNE VOLUNTADES

de odquisicién de su vivienda pI’OpiO. Cuando el compromiso se convierte en accion, el impacto se multiplica.

+3,900

HORAS DE
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

+12’900 +800 RECONOCIMIENTOS

PERSONAS IMPACTADAS PARTICIPACIONES EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO
POR NUESTRO DE VOLUNTARIOS FUE RECONOCIDO EN LOS PREMIOS
VOLUNTARIADO DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Y CONEXION RSE
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GESTION

AMBIENTALMENTE

RESPONSABLE

Reforzamos los criterios ambientales en la operacién y en la toma

de decisiones, permitiendo reducir impactos, optimizar recursos y

fortalecer la resiliencia del negocio frente a riesgos regulatorios,

operativos y climaticos.

\j

(.

(

CERTIFICACIONES EN SOSTENIBILIDAD
Y CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Certificacion ISO50001

1% entidad financiera del pais con sistema de gestién de la energia
certificada internacionalmente, fortaleciendo la eficiencia energética

y el control del desempefio operativo.

VALOR GENERADO:
Optimizacién continua de las prdcticas energéticas
Gestion proactiva ante riesgos energéticos

Fomento de energia renovable

Sostenibilidad 3Rs

Mencién Diomante en sus edificios corporativos de Santo Domingo,
convirtiéndose en la primera entidad del sector financiero en obtener este

reconocimiento, luego de cinco afios consecutivos con la mencion Oro.

Esta certificacion también fue obtenida en la mencién Oro para nuestra
Sede Regional Norte, reconocimiento que refleja la gestidon proactiva y

compromiso ambiental de la entidad.

VALOR GENERADO
Evidencia un Sistema de Gestion Ambiental integral y consolidado

Impulso a la mejora continua del desempefio ambiental

Cumplimiento ambiental

Avances relevantes en la gestion ambiental y energética, reflejando una

gobernanza ambiental fuerte y orientada a la mitigacion de riesgos.
94 % de cumplimiento en gestiéon ambiental

100 % de cumplimiento en gestion de la energia
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EFICIENCIA ENERGETICA

La gestion energetica de APAP se desarrollo
bajo un enfoque sistemdtico de mediciony
mejora continua, permitiendo alcanzar:

104,326.41 «\wh

EN AHORRO ENERGETICO

156,915.47 «wh

EN ENERGIA RENOVABLE

22,013.73 «wh

CARGADORES PARA VEHICULOS ELECTRICOS

GESTION DE RESIDUOS

La gestion de residuos se consolido bajo
un enfoque de economia circular, con

el aprovechamiento de mads de 11 mil kg
de residuos reciclables, contribuyendo a
la reduccion de emisiones y al uso mads
eficiente de recursos.

smisiones. o8 T CO,

EVITADAS EFICIENCIA ENERGETICA

63.5 1o,

USO ENERGIA RENOVABLE

10.21 7 co,

MOVILIDAD ELECTRICA (Cargadores VE)

>1.7 TCO,

GESTION DE RESIDUOS

o =123.4

TONELADAS DE CO,
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CONSERVACION
DE LA BIODIVERSIDAD

APAP mantiene su compromiso e
impacto positivo en la preservacion

de la biodiversidad, con un enfoque

infegral que combina educacion
ambiental, restauracion de ecosistemas
y participacién comunitaria.

VALORACION DE

LA TOPONIMIA EN
ALIANZA CON EL JARDIN
BOTANICO DE SANTIAGO

4,776

ESTUDIANTES SENSIBILIZADOS
EN EDUCACION AMBIENTAL

60

COMUNIDADES DE LA REGION
NORTE IMPACTADAS

2,086

ARBOLES SEMBRADOS

MISION RESCATE
LISTA ROJA JUNTO A
ECORED

+1,000

PLANTAS NATIVAS Y
ENDEMICAS SEMBRADAS

326

PLANTAS DE ZAPOTILLO
SEMBRADAS

80

COLABORADORES
SENSIBILIZADOS EN
BIODIVERSIDAD

Aok 4
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INFORME ANUAL
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

o
2025

OFICINAS
CORPORATIVAS
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GENERALIDADES

La Asociaciéon Popular de Ahorros y Préstamos (en lo adelante “APAP”, “la
Entidad” o la “Asociacién”), es una entidad de intermediacién financiera
privada de caracter mutualista que inicié sus operaciones el 29 de julio de
1962 como la primera entidad de intermediacion financiera de esa naturaleza,
con el objetivo principal de promover la captacion de ahorros para financiar

la adquisicion, construccion y mejoramiento de la vivienda familiar.

Al cierre del aiho 2025, APAP conté con un total de 53 sucursales a nivel

nacional, distribuidas de la siguiente manera:

9

SUCURSALES
REGION
NORTE
SUCURSALES 1 o 11
REGION SUCURSALES SUCURSALES
11 OESTE REGION REGION
CENTRAL
SUCURSALES g
REGION
SUR
SUCURSAL
OFICINA
PRINCIPAL

La Asociacion se encuentra regida principalmente por la Ley 5897, del 14 de mayo de
1962, que constituye la Ley sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda
y su Reglamento de Aplicacién;la Ley Monetaria y Financiera nimero 183-02, asi como
en los Reglamentos e Instructivos dictados para su desarrollo por la Administracién

Monetaria y Financiera.

De igual manera, como entidad de intermediacién financiera constituida en la
Republica Dominicana, la Asociacion se encuentra sujeta a las Normas de Gobierno
Corporativo establecidas por la Administraciéon Monetaria y Financiera y por la Ley
General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad

Limitada (Ley No. 479-08) y sus modificaciones.

Asimismo, APAP como entidad de intermediaciéon financiera que ofrece servicios
de estructuracion y gestion de fideicomisos, en especial de desarrollo inmobiliario y
de administracion a través de FiduAPAP, le aplica la Ley 189-11 sobre Desarrollo del
Mercado Hipotecario y el Fideicomiso, de fecha 16 de julio de 2011, el Reglamento
sobre Fideicomiso, aprobado mediante el Decreto 95-12, de fecha 2 de marzo de 2012

y normas complementarias.

Ademads, en lo que respecta a la participacion de APAP en el mercado de valores

de la Republica Dominicana, como emisor de valores autorizado bajo el registro No.

SIVEV-032, se rige por las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores No. 249-17 de
fecha 21 de diciembre 2017 y sus normas de aplicacién vinculantes a la participacién

como emisor de valores de renta fija.

1. OBJETO DEL INFORME

Elobjetivo principal de publicar el Informe Anual de Gobierno Corporativo es comunicar
a los asociados y demds grupos de interés, los principios, la estructura, reglas y
prdcticas externas e internas en la cual basa su sistema de gobierno corporativo y
especialmente tfransparentar al mercado el cumplimiento de la gestion de gobierno

durante el periodo primero (1o) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de 2025.

2. MARCO DE GOBIERNO CORPORATIVO EN APAP

Un buen Gobierno Corporativo se fundamenta en un marco robusto y estructurado.
En APAP, este marco se sostiene en un conjunto de normas internas las cuales se
encuentran alineadas alaregulaciéon vigente, alas tendencias de gobierno corporativo
aplicables a la naturaleza de la entidad, tamano, perfil de riesgos, asi como a los

objetivos estratégicos.

Elmarco de Gobierno Corporativo de APAP se desarrolla con enfoque enla Declaracion

de Principios, los cuales son:

l.- Junta de Directores, Capacitada, Responsable y Objetiva

l.- Reconocimiento y Proteccién de los Derechos de los Asociados
lll.- Compromiso con el Debido Cumplimiento

IV.-  Transparencia e Informacion

V.- Reconocimiento y Proteccién de los Derechos a los usuarios de los Servicios
Financieros

VI.- Compromiso con las Buenas Prdacticas Bancarias

VIl.- Compromiso con el Desarrollo Sostenible y la Inversion Socialmente
Responsable

VIIl.- Reconocimiento y Aplicacién de las Normas de Conducta
IX.- Riesgos, Control Interno y Auditoria

X.- Prevencién del Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

*Para ver el detalle de estos principios acceder a la pdagina web de APAP seccidn de

Gobierno Corporativo.
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Z

El marco de Gobierno Corporativo de APAP alinea la gobernanza con los requisitos
regulatorios aplicables, objetivos estratégicos, mejores prdcticas de gobierno, asi

como a la cultura y valores de la entidad.

Es importante destacar que, el marco de Gobierno Corporativo estd sujeto arevisiones
periédicas por parte del Comité de Cumplimiento, Gobierno Corporativo y Etica, y
aprobacion de la Junta de Directores, segun sea necesario, para asegurar que se

encuentre alineado con los requerimientos regulatorios y las necesidades estratégicas.

Los principales documentos que forman parte del marco de Gobierno Corporativo son:
Cédigo de Etica y Conducta
Reglamento Marco de Gobierno Corporativo
Reglamento Interno de la Junta de Directores
Reglamento de las Asambleas de Asociados
Reglamento de la Oficina de Atencién al Asociado
Reglamento de la Secretaria General de la Junta de Directores
Estatutos de los Comités de apoyo de la Junta de Directores
Estatutos de los Comités de la Alta Gerencia
Politica Transparencia de la Informacion
Politica de Contra Practicas Corruptas
Politica de Operaciones con Partes Vinculadas
Politica de Igualdad y no Discriminacion
Politica sobre conflicto de intereses
Politica de Evaluacion y Autoevaluacion de la Junta de Directores y Organos Adscritos
Politica de Evaluaciéon y Autoevaluacion de los Comités de la Alta Gerencia
Protocolo General de Comités y Comisiones

Politica de Evaluacién de Idoneidad

Para mdads detalles, estos documentos se encuentran descritos en la seccién de

Gobierno Corporativo de la pdgina web de APAP.

3. RESUMEN DE LA GESTION DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Plan Anual de Gobierno Corporativo de APAP correspondiente al afio 2025 fue
aprobado por la Junta de Directores, la cual fambién superviso su ejecucion con el apoyo
del Comité de Cumplimiento, Gobierno Corporativo y Etica. El plan conté con cinco (5)
ejes, los cuales incluyeron las principales iniciativas que fueron implementadas durante
el periodo, contribuyendo a la madurez del gobierno corporativo de APAP. Los ejes de

trabajo consistieron en lo siguiente:
a. Fortalecer la Cultura de Gobierno Corporativo

Sereforzé la cultura de gobierno a través de charlas de difusion donde se comunicaron
las reglas, principios y estructura de gobierno corporativo. En dichas sesiones se
reforzaron conceptos y prdcticas respecto de los mecanismos de funcionamiento

del sistema de supervision gerencial, sobre el correcto levantamiento de minutas y

documentacién para las actas de los 6rganos de gobierno corporativo, entre otros.

Las mismas se dirigieron a los funcionarios y personal involucrado en la gestion y

funcionamiento de los érganos de gobierno corporativo de la entidad.

De igual manera, se trabajé en el fortalecimiento de la cultura de gobierno corporativo
a fravés de las publicaciones de cdpsulas y boletines informativos, sobre el sistema de

gobernanza institucional, a través de los canales institucionales.

b. Transparencia y Rendiciéon de Cuentas

El acceso oportuno y adecuado a la informacién es fundamental para el funcionamiento
eficiente de la Asociacion, asi como para el ejercicio de los derechos de los asociados,

clientes, demds grupos de interés y del mercado financiero en general.

En virtud de este compromiso, APAP adoptd como mejor practica publicar anualmente
el presente Informe de Gobierno Corporativo. El mismo tiene como objetivo principal
comunicar a los asociados y demds grupos de interés, los principios, la estructura, las
principales reglas, asi como las normas externas e internas en la cual basa su sistema
de gobierno corporativo. Asimismo, sirve como herramienta para transparentar el
cumplimiento de la gestién y los avances alcanzados en el sistema de gobierno corporativo,

durante el periodo reportado.

Enla gestion del 2025, fue publicado el Informe de Gobierno Corporativo correspondiente
al afo 2024, Dicho informe fue publicado luego de ser aprobado por la Asamblea

General de Asociados, la cual tuvo lugar el 27 de marzo del afio 2025.

Asimismo, en aras de fomentar la transparencia y rendicion de cuentas, durante el periodo
reportado, se mantuvo actualizado el contenido en materia de Gobierno Corporativo
publicado en la pdgina web institucional, garantizando la disponibilidad, acceso a
informacidn relevante y actualizada con relacion al marco de gobierno corporativo, la
estructura directiva y de gobierno corporativo, los informes de gobierno corporativo

publicados por la entidad, asi como la Oficina de Atencién al Asociado.
c. Formacion
Programa de capacitacién Junta de Directores

Durante el periodo reportado se presentd en tres sesiones diferentes de la Junta de
Directores, el seguimiento a la ejecucion del programa de capacitacion de la Junta

de Directores.

En 2025 se implementd un programa de capacitacion para garantizar que los miembros
de la Junta de Directores cuenten con los conocimientos y competencias necesarias
para apoyar el ejercicio de sus funciones, participando en programas de actualizacion
en dreas como Prevencion del Lavado de Activos, Cumplimiento Regulatorio enfocado

en ProUsuario, Gestion de Riesgos, Auditoria, Gobierno Corporativo y Tecnologia.

Ademadas, los miembros de la Junta de Directores participaron en congresos y conferencias
de relevancia global que permitieron el intercambio de experiencias y la incorporacién
de tendencias de la industria financiera. Entre los eventos mds destacados se encuentran:
Temenos Community Forum 2025, World Business Forum 2025, Global Banking Summit,
Silicon Valley, Global Strategy Summit, McKinsey's 22nd Global Digital Banking Conference
y la Conferencia Anual Internacional de Auditoria Interna. Este programa reafirma el
compromiso de la organizacién con la innovacion y la actualizacion continua para el

desempeiio de las responsabilidades de los 6rganos de gobierno corporativo..
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Capacitacién continua del personal

En el ano 2025, APAP orientd sus esfuerzos a seguir mejorando e innovando los procesos
de formacion, brinddndole a sus colaboradores nuevas herramientas que impulsaran
su desarrolloy crecimiento tanto personal como profesional. En tal virtud, se fomenté la
formacidén técnicay de habilidades de forma especifica para cada drea. Incorporando
nuevos proyectos focalizados, como la Academia APAPsionada de Negocios Empresas,
cubriendo los vértices de nuevo ingreso y capacitacion continua. Asi mismo, la entidad
continud enfocada en fortalecer los programas de capacitacion para las Academias

Agentes de Operaciones y Negocios Personas.

La entidad se concentrd enimpartir alos colaboradores capacitaciones institucionales,
regulatorias y especializadas, incluyendo aspectos como Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, Control Interno, Riesgos No Financieros y
Continuidad de Negocios, Cédigo de Eticay Conducta, Seguridad y Salud Ocupacional,
Seguridad Cibernética y de la Informaciéon, Cumplimiento Regulatorio, Gobierno
Corporativo y Protecciéon al Usuario, entre otras. Durante el afo que representa el
informe se desarrollaron iniciativas de cara a continuar impactando de forma integral a
los colaboradores, implementando el Programa de Desarrollo de Habilidades Blandas
APAPsionadas, el cual tiene como propdsito potenciar y desarrollar las mismas alineadas
a nuestra cultura y objetivos como organizacién. Adicionalmente se incorporé Coursera
dentro de nuestra oferta académica, plataforma lider a nivel mundial en educacién
en linea, para continuar apoyando el desarrollo de competencias profesionales de

nuestros colaboradores.

APAP continud con el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo a través de la
Certificacion de “Coaching APAPsionado”, “Certificacion de Liderazgo” y el “Taller del
Modelo de Liderazgo APAPsionado”.

Estas iniciativas y programas de formacion aportaron un total de 68,489.67 horas recibidas
en capacitaciones, lo cual refleja el firme compromiso institucional con el desarrollo y

crecimiento de los colaboradores.

Desglose de horas en capacitacion por categoria

Promedio horas de capacitacion Total
Regulatorias, Institucionales y Especializadas 20,250.21
Conductuales y Técnicas 10,724.65
Continuidad Operativa 4,401.52
Academia de Negocios y Operaciones 31,774.06
Formacion Digital 1,339.23
Total 68,489.67

Desglose de horas de capacitacion por la funcion que desempefan los colaboradores

Promedio horas de capacitacién Total
Posiciones Ejecutivas (Vicepresidentes Senior/ Vicepresidentes 645
Ejecutivos/Vicepresidentes)

Posiciones Directivas no Ejecutivas (2dos vicepresidentes) 1,824.45
Posiciones Gerenciales (Gerentes) 10,981.65
Posiciones Operacionales (Colaboradores) 55,038.57

Total 68,489.67

Capacitacién en materia de Gobierno Corporativo personal de nuevo ingreso y

personal general de APAP:

Durante el 2025 fue desplegado el programa de capacitacién en materia de gobierno
corporativo el cual fue disefiado para introducir a los nuevos colaboradores al sistema
de Gobierno Corporativo, asi como fortalecer a los APAPsionados en general en
cuanto a los conocimientos claves para desempenar las diferentes funciones que de
manera fransversal estdn relacionadas a gobierno corporativo, el programa abarcdéd
los principios bdsicos de Gobierno Corporativo, la estructura de gobernabilidad y las

normas principales que rigen los 6rganos de gobierno.
d. Ambiente de Control

Como parte del plan de tfrabajo de Gobierno Corporativo, durante el periodo, la entidad
fortalecio suambiente de control a través de la implementacion de proceso de evaluacion
y autoevaluacién del desempeio de la Junta de Directores y de sus Comités de Apoyo.
Esta prdctica constituye un mecanismo que sirve como herrramienta para asegurar
lao adecuada supervision y la alineacion de los 6rganos de gobierno y los objetivos

estratégicos de la entidad.

Estas evaluaciones se llevaron a cabo en cumplimiento con: i) el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo, dictado por la Junta Monetaria, mediante la Primera Resolucién del
2 dejulio de 2015 y; ii) la Politica de Evaluacion y Autoevaluacion de Junta de Directores,

sus miembros y rganos adscritos:

i. ElReglamento Interno de la Junta de Directores, se prevé un régimen especial de
evaluacion y autoevaluacion de los principales 6rganos de gobierno de APAP, como
herramienta esencial para la medicién de su desempeno y el mejoramiento en sus

actuaciones.

ii. LaPoliticade Evaluaciony Autoevaluacion de la Junta de Directores, sus miembrosy
organos adscritos, desarrolla el procedimiento para que se lleven a cabo, anualmente,
las correspondientes evaluaciones. En efecto, busca que, con los resultados de
las evaluaciones, otorgue una valoracion de la calidad del trabajo, la eficiencia,
eficacia de sus reglas, el desempefo de ella como organismo colegiado, miembros

individuales y el de sus Comités adscritos.

La evaluacion de desempefio del periodo 2025 fue realizada por consultores externos,
de modo que se garantice una revision independiente con base a criterios objetivos y

verificables.

La evaluacion incluyé diferentes renglones dentro de los cuales se encuentran los
siguientes:

1) Composicion

2) Formacion
3) Funcionamiento y procesos
4) Funciones

5) Evaluacién individual de los miembros

6) Estructura de los comités de apoyo
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De la evaluaciéon a Junta de Directores, se concluye que cumple con los criterios regulatorios
y normativos aplicables en un 100% de los aspectos evaluados. De acuerdo con los resultados
de esta evaluacion, desde la perspectiva de mejores prdcticas de gobierno corporativo, la
Junta de Directores y sus comités de apoyo presentan en general un buen nivel de madurez

con elementos que evidencian una gobernanza funcional, disciplinada y efectiva.

Para el proceso de evaluacién se considerd el componente de autoevaluacion, tomando en
cuenta los siguientes elementos: 1) Estructura; Il) Funcionamiento de la Junta de Directores;
[1) Estrategia de Negocios, Temas de Relevancia y Gobernabilidad; IV) Monitoreo de la

Junta de Directores y; V) Soporte y Rol de Asesoria a la Junta de Directores.
e. Mejoras de Gobernanza

En cuanto a este eje se implementaron mejoras en procesos y documentos de gobierno
corporativo. En ese sentido, las actualizaciones de documentos se basaron en adecuacion
a la estructura de gobernanza, modificaciones basadas en la implementacion de
mejoras en la eficiencia del flujo de procesos y sistemas de gobernanza a través la

formalizacion de procedimientos.

Una de las actualizaciones de documentos mds importante durante el anho de este
informe, fue la actualizacion del Reglamento Interno de la Junta de Directores donde
se incluyeron lineamientos para: (i) robustecer las responsabilidades de la Junta de
Directores relativas al seguimiento y vigilancia de la Alta Gerencia vy; (i) reforzar las

directrices para la promocién de la cultura ética y de proteccion al usuario.

De la mano de la actualizacion del Reglamento Interno de la Junta de Directores,
especificamente por los temas de fortalecimiento de la cultura ética y proteccion al
usuario, se actualizaron los Estatutos del Comité de Cumplimiento, Gobierno Corporativo
y Etica, se reforzaron los lineamientos de proteccion al usuario incluyendo nuevas

atribuciones al referido Comité.

Uno de los hitos mds importantes a destacar durante el 2025, fue la formalizacién de
la Politica Sistema de Supervisiéon Gerencial, a través de la cual se estandarizaron los
lineamientos, el marco, los mecanismos y criterios a través de los cuales la Junta de
Directores y sus comités de apoyo, dan seguimiento, supervisan y vigilan la gestién de
operaciones de las actividades significativas y el desempeiio de las responsabilidades

a cargo de la Alta Gerencia.

Asimismo, se destaca el cambio de la categoria de la Comisién de Negocios Fiduciarios,
la cual fue elevada al Comité de Negocios Fiduciarios con la finalidad de robustecer
el relacionamiento del érgano con la Junta de Directores, para fortalecer y dar mayor

visibilidad a la supervision a esta unidad de negocios.

Otra de las novedades relevantes a mencionar constituye la actualizacién del Protocolo
General de Comités y Comisiones, en cuanto a las aprobaciones electrénicas, a fin de
que esta modalidad pueda ser considerada como ordinaria, en aquellos casos y temas
cuyos estatutos asi lo prevean y mantener la excepcionalidad, para aquellos casos que
no se establezca su cardcter ordinario por estatutos particulares. Esta actualizacion trae
consigo mejoras en la gobernanza procurando generar mayor eficiencia en el flujo de las

aprobaciones sin eliminar los controles de escalamiento del sistema de supervision gerencial.

4. HECHOS RELEVANTES

'ﬁ ) En cumplimiento con las normativas del Mercado de Valores, por su calidad de emisor
A de valores de renta fija, APAP notificd a la Superintendencia del Mercado de Valores
y publicé de manera oportuna los hechos relevantes que son susceptibles de dicha

notificacién, los cuales se encuentran disponibles, tanto en la seccion de Hechos

Relevantes de la Oficina Virtual de la Superintendencia de Mercado de Valores, como

en la pagina web de APAP.

Il.
ESTRUCTURA
DE PROPIEDAD

1. CAPITAL

El patrimonio técnico de la Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos al cierre del afio 2025 fue de RD$41,416,219,463.

Los depdsitos en cuentas de ahorros ascienden a RD$35,648 millones.

2. NUMERO DE ASOCIADOS

Al 31 de diciembre del aflo 2025, APAP contaba con 454,054 asociados, conforme al criterio establecido enla Ley de

Asociaciones de Ahorros y Préstamos y los Estatutos Sociales de la entidad.

3. FORMAS DE PARTICIPACION

La Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos establece
ASOCIADOS . ,
que cada depositante tiene derecho a un (1) voto por

cada cien pesos (RD$100.00) que mantenga depositado
o como promedio en su cuenta de ahorros en la entidad
durante el ultimo ejercicio. Asimismo, establece también,
que en ningun caso un depositante tiene derecho a mds
de cincuenta (50) votos, sin importar el monto de sus

depodsitos o promedio en su cuenta de ahorros.

4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS

Toda persona que cumpla los requerimientos como

Asociado tiene, sin distincidn, los siguientes derechos:

Intervenir en las decisiones que adopte la Asociacion,

a través de la Asamblea General de Asociados
Elegiry ser elegido miembro de la Junta de Directores

Obtener créditos y servicios financieros de cualquier

naturaleza de los ofrecidos por la Asociacion de
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acuerdo con las normas y condiciones vigentes

aplicables a cada tipo de operacion

Acceder de manera permanente y mediante los
mecanismos que la Asociacion establezca, a la
informacion necesaria para el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes, en
especial, y de manera precisa, aquella relativa a las

Asambleas de Asociados

A ser tratado de manera igualitaria con todo Asociado

en cuanto al ejercicio de sus derechos y prerrogativas

Retirar el valor de sus ahorros, parcial o totalmente,

conforme establezcan las normas del sistema

Cesaren su calidad de Asociado previo el cumplimiento
de las formalidades establecidas en las normas
estatutarias. Sobre este punto la Junta de Directores,
por prevision estatutaria, se reserva el derecho de
cancelaro cerrar cualquier cuenta de ahorroy, portanto,
despojar de la condicion de Asociado atoda persona,
cuando a su entero juicio lo considere procedente,
siempre y cuando estas razones no vulneren el derecho
a la igualdad y a la no discriminacién establecida
como derechos fundamentales del ciudadano. En
dichos casos, tal acciéon o decision serd comunicada
al mismo, con la devolucion del importe del ahorro que

corresponda

5. REGIMEN DE INFORMACION

En adicién a la informacién que se presenta de manera
abierta al mercado, los asociados de APAP cuentan con
un régimen de informacién particular por su condicidn.
Este régimen especial de informacion se fundamentaen el
acceso de todos los documentos societarios previstos en la
Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y los Estatutos
Sociales de APAP, que corresponden o se requieren para el
ejercicio de sus derechos en tanto asociados. En particular
se resalta el acceso ala informacién relativa a todas las
sesiones o reuniones de las Asambleas de Asociados con
la antelacién que ordenan los Estatutos Sociales. Para
recibir la informacién, APAP cuenta con la Oficina de

Atencion al Asociado.

Asimismo, el Reglamento de la Oficina de Atencion al
Asociado, establece un régimen abierto de libre acceso
de informacidén para el asociado, en formato fisico o
digital, y de manera gratuita, restringido Unicamente por
las limitantes establecidas por la legislacién, las normas
internas y, en especial, por las establecidas en el citado
Reglamento, dictadas por la Junta de Directores en base
arazones de confidencialidad, prudencia, control interno

y seguridad.

Ental virtud, APAP dispone de los canales y mecanismos de
acceso pertinentes para asegurar que en todo momento
la informacion relativa a la situacion activa y pasiva de la
institucion esté disponible para los clientes y asociados,
asi como también, toda la informacion corporativa, los
tarifarios, productos y servicios, las labores vinculadas

con la responsabilidad social, entre otras.

6. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE
RECLAMACIONES DE LOS ASOCIADOS

La Oficina de Atencién al Asociado recibird todas las
reclamaciones que en el dmbito de su competencia sean
realizadas por los Asociados. En primera instancia, analizard
si las cuestiones solicitadas pueden ser informadas y
aclaradas con el Asociado, o su representante, sin necesidad
delinicioy apertura de un proceso de reclamacién. En caso
contrario, una vez recibida y registrada debidamente
la reclamacioén, procederd a canalizar la misma ante
la Secretaria General de la Junta de Directores, con
un escrito de remisién debidamente motivado, donde
consten las consideraciones de la Oficina de Atencion
al Asociado. Puesta en conocimiento de la reclamacion,
la Secretaria General de la Junta de Directores cuenta
con un plazo no mayor de dos meses para responderla,
tras el cual deberd remitir su respuesta a la Oficina de
Atencion al Asociado, para que a través de esta ultima

se le informe al asociado.

7. ASAMBLEA DE ASOCIADOS

La Asamblea de Asociados constituye el drgano societario superior de APAP, la que adopta las

decisiones corporativas fundamentales de la Asociacion; en especial, aquellas relacionadas con

las normas estatutarias y las que afectan al patrimonio, objeto, razéon social y la naturaleza juridica

de la misma. De igual manera, la Asamblea de Asociados es el érgano encargado de designar

alos miembros de la Junta de Directores; entre estos, su presidente, vicepresidente y secretario,

conforme el procedimiento establecido en los Estatutos Sociales, pudiendo reelegirlos, revocarlos

o cesarlos en el ejercicio de sus mandatos, de acuerdo con las reglas legales y estatutarias

previstas para estos casos.

Asimismo, la Asamblea tiene la potestad de deliberar y estatuir las cuentas anuales, resolver sobre

la aplicacion de los resultados del ejercicio social, elegir a los Comisarios de Cuentas, asi como

fijar su remuneracién, observando los procedimientos establecidos en los estatutos, y conforme

alas reglas y disposiciones legales vigentes.

a. Normativa

La Asamblea de Asociados es regida por las disposiciones
generales de la Ley de Asociaciones de Ahorros y
Préstamos, su Reglamento de Aplicacion, los Estatutos
Sociales y el Reglamento de la Asamblea de Asociados
de APAP.

b. Composicién

De acuerdo con los Estatutos Sociales, las Asambleas
de Asociados se conforman por la participacion de los
Asociados o sus representantes debidamente acreditados.
La determinacion de la calidad de Asociado se deriva de
las disposiciones de la Ley de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos. En este sentido, el articulo 9 de la Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos establece que
toda persona con depdsitos de cien pesos dominicanos
(RDS$S100.00) o mds se considera Asociado de la
entidad. Como se indica en el apartado sobre forma
de participacion, por cada cien pesos dominicanos
(RDS$100.00) que permanezcan depositados o como
promedio durante el Ultimo ejercicio, todo Asociado posee
un voto en las reuniones de las Asambleas de Asociados,

hasta un limite mdximo de cincuenta (50) votos.
c. Funciones

La Asamblea Ordinaria conoce de los asuntos de gestion
y administraciéon de APAP, tales como el informe de
gestién de la Junta de Directores, los estados financieros
auditados, el informe de los comisarios de cuentas, de la
eleccion y destitucion, cuando proceda, de los miembros

dela Junta de Directores y de los Comisarios de Cuentas;

y la Asamblea Extraordinaria se celebra de acuerdo a lo
dispuesto por los Estatutos Sociales, para conocer de la
modificacion de los Estatutos Sociales, transformacion,
fusion o escision, disolucion y liquidacion, de la enajenacion
total del activo fijo o pasivo, de la emision de valores, del
cambio de nombre de la Asociacidn, asi como para
decidir sobre cualquier proceso relevante para la vida
de éstay que comporte una modificacion del estatus de

sus asociados o afecte sustancialmente el interés social,
d. Procedimiento Parlamentario

Las reuniones de la Asamblea General de Asociados,
en cualquiera de sus modalidades, se rigen por las
disposiciones de los Estatutos Sociales de APAP y por el

Reglamento de Asambleas.
e Funcionamiento y Desarrollo de las Asambleas

Las asambleas tanto Ordinarias como Extraordinarias
serdn convocadas, conforme las reglas de convocatoria
previstas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento de
las Asambleas. Para el desarrollo e inicio de la reunion,
se requerird el registro de los miembros asociados o sus

representantes legales debidamente acreditados.

En los debates podrdn participar todos los asociados
presentes, sus representantes, los miembros que
componen la Mesa Directiva, asi como cualquier persona
que haya sido invitada por la Junta de Directores. La
direccion de estos debates estard a cargo del presidente,
asi como también cuenta con la facultad de cerrarlos
cuando considere que un tema haya sido suficientemente

discutido, dando inicio al proceso de votacion.
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f. Reuniones durante el periodo que se informa I I I
u

RESUMEN DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS AUDITADOS

Durante el afio 2025, la Asamblea General de Asociados sesiond una (1) vez de manera
ordinaria en fecha 27 de marzo del afio 2025. Los principales temas conocidos y

aprobados durante la sesion fueron:

Informe de la Junta de Directores sobre el ejercicio finalizado el 31 de diciembre

del afo 2024 y de los Estados Financieros Auditados.

Informe del Comisario de Cuentas sobre el ejercicio social finalizado el 31 de
diciembre del afo 2024,

Descargo a los miembros de la Junta de Directores por su gestion.
Propuesta sobre Categoria de Miembros de la Junta Directores.

Informe sobre Gobierno Corporativo correspondiente al aho 2024, contentivo de las
Politicas de Gobierno Corporativo, el monto global exacto de las remuneraciones
percibida por los miembros de la Junta de Directores durante el ejercicio social
concluido el 31 de diciembre 2024,

Informe Regulatorio.

Informe sobre Cumplimiento y Ejecucion del Sistema para la Gestidén de los
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion

de Armas de Destruccion Masiva,
Informe Anual del Sistema de Atencién al Usuario (SAU).
Informe de la Gestidn Integral de Riesgos.

Transferencia a la cuenta Otras Reservas Patrimoniales el efecto de la perdida

actuarial por provision para beneficios a empleados, afos anteriores.

Aplicacion de los resultados del ejercicio social terminado al 31 de diciembre
2024.

Porcentaje de los beneficios distribuidos entre los directores, funcionarios y
empleados como compensacion por las funciones realizadas durante el 2024,

y para apoyar el programa de Responsabilidad Social APAP.

APAP prepara sus estados financieros de acuerdo con las prdcticas de contabilidad vigentes establecidas por la

Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras, los reglamentos, resoluciones,

instructivos, circulares y otras disposiciones especificas emitidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria,

dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera.

Los estados financieros han sido auditados por la firma de auditores KPMG vy, en su opinion, los mismos presentan

razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de APAP al 31 de diciembre del aiio 2025,

su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo por el aiio terminado en esa fecha, de acuerdo con las prdcticas de

contabilidad antes mencionadas.

Un resumen de los aspectos mds importantes de los estados financieros auditados se incluye a continuacién:

b\I
R

Los activos totales ascendieron a RD$179,452 millones, lo que representa un crecimiento
de 1.8% con respecto al afio 2024, equivalente a RD$3,125 millones por encima del

balance registrado al cierre de diciembre del aino 2024,

La cartera de créditos bruta crecié 14.3% equivalente a RD$14,879 millones, para un
total de RD$118,916 millones. El crecimiento de los productos de cartera de crédito
fue: Hipotecario 11% equivalente a RD$6,178 millones, Consumo 18% equivalente a
RD$4,068 millones, Comercial 18% equivalente a RD$3,382 millones y Tarjeta de
Crédito 16% equivalente a RD$1,250 millones.

La morosidad mayor a 90 dias fue de 1.54% para el afo 2025, con una cobertura de

167.01% sobre el total de créditos vencidos mayor a 90 dias;
APAP registré 3.41% de gastos de provisidn sobre su cartera bruta promedio.
Las inversiones en valores cerraron con un balance neto de RD$40,486 millones.

El total de captaciones del publico alcanzé los RD$122,477 millones (+3.2%), de los
cuales depdsitos de ahorro alcanzé un monto total de RD$35,648 millones (20.4%),

y depdsitos a plazo con un balance de RD$86,829 millones

El margen financiero bruto alcanzé los RD$12,610 millones, creciendo un 22.1%

equivalente a +RD$2,281 con respecto a diciembre del afio 2024,

APAP obtuvo una eficiencia operativa de un 57.7%, ubicdndose dentro de las principales

entidades del sistema financiero.

El resultado neto después de impuestos fue de RD$2,958 millones. El indicador de
rendimientos sobre activos (ROA)' fue de 1.66% y el rendimiento sobre patrimonio
(ROAE)? de 10.7%.

1. Utilidad neta sobre activos promedios

2. Resultados antes de impuestos sobre partimonio promedio.
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IV.
GOBIERNO INTERNO

Y ORGANOS DE ADMINISTRACION

1. REGLAS GENERALES SOBRE LA ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION

El 6rgano superior de APAP lo constituye la Asamblea de Asociados, como érgano

madximo de toma de decisiones de la entfidad, Mds abajo, como érgano encargado

de supervision y control la actividad de APAP se encuentra la Junta de Directores, que

a su vez dispone de 6rganos de apoyo denominados comités. La Junta de Directores

canaliza la ejecucioén de sus decisiones a través del Presidente Ejecutivo, que a su vez

representa el mds alto cargo responsable de la gerencia de la entidad.

2. JUNTA DE DIRECTORES AL 31 DE DICIEMBRE 2025

a. Composicion de la Junta de Directores

Al cierre del 2025, la Junta de Directores contd con una composicion de 8 miembros,

con las siguientes categorias regulatorias: 6 externos independientes, 1 externo no

independiente y 1Tinterno o ejecutivo.

MIEMBROS EXTERNOS
INDEPENDIENTES

MIEMBRO EXTERNO
NO INDEPENDIENTE

MIEMBRO
INTERNO EJECUTIVO

NOTA: Sobre el miembro interno ejecutivo, se indica que
este no tiene ningun tipo de vinculacion directa ni cruzada

con ningun otro miembro de la Junta Directores.

La Junta de Directores se rige, principalmente, por los
Estatutos Sociales de la entidad, la Declaracién de
Principios, el Reglamento Interno de la Junta de Directores,
el Cédigo de Eticay Conducta, asi como por el resto de las
normas internas que se derivan de las disposiciones legales
o reglamentarias en materia monetaria y financieray que
han sido aprobadas por la propia Junta de Directores y

dotadas de cardcter autovinculante.

Las atribuciones de la Junta de Directores se encuentran
listadas en su Reglamento Interno y cada afo elabora
un Plan Anual de Trabajo que contempla sus funciones
principales. Durante el ano 2025, la Junta de Directores
ejecutd las funciones que le son atribuidas por regulacion
local vigente y normativas internas, a tfravés del conocimiento
y/o aprobacién de los temas fueron programados. En este
sentido, dentro de la actas documentadas figuran los
principales temas tratados durante el periodo, dentro de

los cuales se destacan las siguientes informaciones sobre:

Estados Financieros, temas relacionados al Plan Estratégico,
Presupuesto Anual, Informe de Gestion Integral de Riesgos,
Marco de Apetito de Riesgos, Modificacion de documentos

de gobierno corporativo, Programas anuales de trabajo de

los diferentes 6rganos de gobierno corporativo, Informe
Anual del Sistema de Atencién a los Usuarios (SAU)
2024, Informe de Categoria de Miembros de la Junta de
Directores, Informe de Evaluacion de Idoneidad de la
Junta de Directores, Informe de Evaluacion de Idoneidad
de la Alta Gerencia y los Puestos Clave, actualizacion
de los Puestos Clave de APAP para el afio 2025, Plan
de capacitacion de la Junta de Directores, Plan de
capacitacion de la Alta Gerencia, Informe Anual de
Auditoria Interna sobre la efectividad del Sistema de Control
Interno, Informe Anual de Gobierno Corporativo, Informe de
Sostenibilidad, Informe de la Junta de Directores, Informe
de Cumplimiento y Ejecucion del Sistema para la Gestion
de los Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion

Masiva, Plan de Gobierno Corporativo.

b. Procedimiento Parlamentario

Por normativa Estatutaria, la Junta de Directores sesiona
con una periodicidad minima de una (1) vez al mes durante
todo el aho y de manera extraordinaria puede sesionar
cuantas veces sea necesario. En efecto, durante el 2025 la
Junta de Directores llevd a cabo veintitrés (23) reuniones, de
éstas, veintiuna (21) correspondieron a sesiones ordinarias y
dos (2) extraordinarias, teniendo un promedio de asistencia

global de sus miembros a las reuniones de 96 %.

A su vez, de manera excepcional y justificada la Junta
de Directores podrd realizar aprobaciones electrénicas
(sin necesidad de reunién presencial o virtual) via correo
electrénico. En ese sentido, durante el 2025 se registraron

siete (7) aprobaciones electronicas.

2

REUNIONES
EXTRAORDINARIAS

REUNIONES

ORDINARIAS

MODALIDADES DE LAS