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Interno

Cuentas de Ahorro

Tarifas Monto de apertura Balance Mínimo de 
Equilibrio

Reposición de libreta por 
deterioro o pérdida

Cuenta Inversión RD$10,000 RD$10,000 RD$200

Cuenta Bolsillo RD$2,000 RD$2,000 RD$200

Cuenta Balance Mínimo Flexible RD$5,000 RD$5,000 RD$200

Cuenta Ahorro Regular RD$2,000 RD$2,000 RD$200

Cuenta Ahorro Infantil RD$500 RD$500 RD$200

Cuenta Ahorro a la Medida RD$500 RD$500 RD$200

Cuenta Ahorro Vivienda RD$1,000 RD$1,000 RD$200

Cuenta Ahorro Habitacional RD$1,000 RD$1,000 RD$200

Cuenta Ahorro Vivienda Programado RD$1,000 RD$1,000 RD$200

Cuenta Ahorro Flex RD$5,000 RD$5,000 RD$200
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Interno

Cuentas de Ahorro Débito

Tarifas Monto de apertura Balance Mínimo de 
Equilibrio

Reposición de libreta por 
deterioro o pérdida

Cuenta Ahorro Débito Juvenil RD$500 RD$500 RD$200

Cuenta Ahorro Débito Clásica RD$2,000 RD$2,000 RD$200

Cuenta Ahorro Débito Nómina RD$500 RD$500 RD$200

Cuenta Ahorro Débito Joven RD$2,000 RD$2,000 RD$200

Cuenta Ahorro Débito Familiar RD$2,000 RD$2,000 RD$200

Cuenta Ahorro Debito Gold RD$5,000 RD$5,000 RD$200
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Interno

Cuentas de Ahorro

Tarifas Depósito mínimo para 
reactivación cuentas

Cargo por cierre de 
cuenta antes de 12 meses

Cargo por cheque 
depositado devuelto

Cuenta Inversión RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Bolsillo RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Balance Mínimo Flexible RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Regular RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Infantil RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro a la Medida RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Vivienda RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Habitacional RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Vivienda Programado RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Flex RD$100 Sin cargos RD$300
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Interno

Cuentas de Ahorro Débito

Tarifas Depósito mínimo para 
reactivación cuentas

Cargo por cierre de 
cuenta antes de 12 meses

Cargo por cheque 
depositado devuelto

Cuenta Ahorro Débito Juvenil RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Débito Clásica RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Débito Nómina RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Débito Joven RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Débito Familiar RD$100 Sin cargos RD$300

Cuenta Ahorro Débito Gold RD$100 Sin cargos RD$300
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Interno

Cuentas de Ahorro

Tarifas Poderes internos a 
terceros

Depósito en monedas 
con alcancía APAP Alcancías*

Cuenta Inversión RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Bolsillo RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Balance Mínimo Flexible RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Regular RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Infantil RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro a la Medida RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Vivienda RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Habitacional RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Vivienda Programado RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Flex RD$500 Gratis RD$40

*Alcancías gratis por apertura de cuenta de ahorro infantil y por cada alcancía APAP que se deposite
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Interno

Cuentas de Ahorro Débito

Tarifas Poderes internos a 
terceros

Depósito en monedas 
con alcancía APAP Alcancías*

Cuenta Ahorro Débito Juvenil RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Débito Clásica RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Débito Nómina RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Débito Joven RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Débito Familiar RD$500 Gratis RD$40

Cuenta Ahorro Débito Gold RD$500 Gratis RD$40

*Alcancías gratis por apertura de cuenta de ahorro infantil y por cada alcancía APAP que se deposite
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Cuentas de Ahorro

Tarifas Comisión por reducción de 
balance promedio mensual

Retiro Digital APAP
(Pin y QR en ATMs APAP)

Cuenta Inversión RD$0.00 RD$0.00

Cuenta Bolsillo N/A RD$0.00

Cuenta Balance Mínimo Flexible N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Regular N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Infantil N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro a la Medida N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Vivienda N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Habitacional N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Vivienda Programado N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Flex N/A RD$0.00
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Cuentas de Ahorro Débito

Tarifas Comisión por reducción de 
balance promedio mensual

Retiro Digital APAP
(Pin y QR en ATMs APAP)

Cuenta Ahorro Débito Juvenil N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Débito Clásica N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Débito Nómina N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Débito Joven N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Débito Familiar N/A RD$0.00

Cuenta Ahorro Débito Gold N/A RD$0.00
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Certificados de Depósito

Tarifas Certificados de Depósito Certificados de Depósito
Sin Redención Anticipada

Certificados de Depósito
Libre

Monto de apertura RD$10,000 RD$10,000 RD$5,000

Reexpedición de certificado RD$500 RD$500 RD$500

Pérdida de certificado RD$500 RD$500 RD$500
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Certificados de Depósito

Comisión por Cancelación 
Anticipada para Certificados 
aperturados hasta el 01 
Noviembre 2023*

De 0-30 días De 31-90 días De 91-180 días De 181-360 días Mayor a 360 
días

Certificados de Depósito 90% 70% 50% 30% 10%

Certificados de Depósito
Sin Redención Anticipada 90% de los intereses generados

Certificados de Depósito
Libre Sin cargos

*Se calcula en base a los intereses generados en el período penalizable
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Certificados de Depósito

Comisión por Cancelación 
Anticipada para Certificados 
aperturados a partir del 02 
Noviembre 2023* 

De 1-30 días De 31-90 días De 91-180 días De 181-360 días

Comisión por Cancelación 
Anticipada Certificado de Depósito*

El monto se calcula sobre los intereses pagados a una tasa, que depende de los días 
restantes para el vencimiento (días de anticipación). Si el monto calculado es menor que 
el monto mínimo de la comisión, se aplica la comisión por el valor del monto mínimo de 
RD$175.00 

Porcentaje % de comisión por 
cancelación anticipada Certificado 
de Depósito* 

10% 20% 30% 40%

Monto mínimo de Comisión por 
Cancelación Anticipada Certificado 
de Depósito

RD$175 RD$175 RD$175 RD$175

*Se calcula en base a los intereses generados en el período penalizable
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Interno

Comisión por Cancelación 
Anticipada para Certificados 
aperturados a partir del 02 
Noviembre 2023* 

De 1-30 días De 31-90 días De 91-180 días De 181-360 días

Comisión por Cancelación antes de 
30 días de apertura o renovación del 
Certificado de Depósito*

La comisión se calculará como el 40% del valor de los intereses devengados desde la 
fecha de apertura hasta la fecha de cancelación del certificado.

Certificados de Depósito sin 
Redención Anticipada 90% de los intereses generados

Certificados de Depósito Libres Sin cargos Sin cargos Sin cargos Sin cargos

*Se calcula en base a los intereses generados en el período penalizable

Certificados de Depósito
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Interno

Préstamos de Consumo e Hipotecarios

Tarifas Comisión por 
mora*

Comisión por 
gestión de cobros

Tabla de 
amortización**

Levantamiento de 
oposición de 

vehículos

Préstamo Personal sin Garantía 5% mensual RD$250 RD$50 N/A

Extrapréstamo 5% mensual RD$250 RD$50 N/A

Préstamo con Garantía de 
Instrumento Externo 5% mensual RD$250 RD$50 N/A

Préstamo con Garantía de 
Instrumento Interno 5% mensual RD$250 RD$50 N/A

Préstamo de Vehículo 5% mensual RD$250 RD$50 RD$2,000

Préstamo Personal con Garantía 
Hipotecaria 5% mensual RD$250 RD$50 N/A

Préstamo Hipotecario 5% mensual RD$250 RD$50 N/A

*Comisión mensual sobre el valor de la cuota en atraso
**Costo aplica a partir de la segunda impresión
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Interno

Tarifas Radiación de hipotecas Adendum a contrato Confección poder 
notarial

Préstamo Personal sin Garantía N/A

50% de los honorarios del 
préstamo original

RD$1,800 + impuestos

Extrapréstamo N/A RD$1,800 + impuestos

Préstamo con Garantía de Instrumento 
Externo N/A RD$1,800 + impuestos

Préstamo con Garantía de Instrumento 
Interno N/A RD$1,800 + impuestos

Préstamo de Vehículo N/A RD$1,800 + impuestos

Préstamo Personal con Garantía 
Hipotecaria RD$2,500 RD$1,800 + impuestos

Préstamo Hipotecario RD$2,500 RD$1,800 + impuestos

Préstamos de Consumo e Hipotecarios
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Interno

Préstamos de Consumo e Hipotecarios

Tasación Única* Tarifas

Viviendas bajo costo (Tipo B1) – Constructora Bisonó RD$2,000

Viviendas bajo costo (Tipo B2) – Otras constructoras RD$2,500

Viviendas de alto costo RD$4,000

*Solicita en Servicio al Cliente el listado de tasadores autorizados por APAP
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Interno

Préstamos de Consumo e Hipotecarios

Cancelación Anticipada

Préstamo %

Comisión por cancelación anticipada de Préstamos 
Hipotecarios y de Consumo con Garantía Hipotecaria antes 
de los 3 años

3% del capital adeudado a la fecha de 
cancelación

Comisión por cancelación anticipada en Préstamos 
Personales sin Garantía, Préstamos de Vehículo y 
Extrapréstamos de 0 a 36 meses

3% del capital adeudado a la fecha de 
cancelación
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Interno

Préstamos de Consumo e Hipotecarios

Abonos a Capital

Préstamo %

Préstamos Hipotecarios 0%

Préstamos Personales con Garantía Hipotecaria de 0 a 24 meses 
cuando exceda(n) el 20% del capital adeudado 2.5%

Préstamos Personales sin Garantía y Extrapréstamos de 0 a 24 meses 
cuando exceda(n) el 20% del capital adeudado 2.5%

Préstamos Personales con Garantía de Vehículo de 0 a 24 meses 
cuando exceda(n) el 20% del capital adeudado 2.5%

Préstamos Personales con Garantía de Cuenta de ahorro y 
certificados de deposito 0%
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Préstamos de Consumo e Hipotecarios

Tarifas Gastos de cierre

Préstamo Personal sin Garantía 3.5% del valor del préstamo 
(mínimo de 3,000 y máximo de 6,000)Extrapréstamo

Préstamo con Garantía de Instrumento Externo 3% del valor del préstamo
(mínimo de 1,000 y máximo de 5,000)Préstamo con Garantía de Instrumento Interno

Tarifas Préstamo de vehículo

Gastos legales para préstamos de vehículos de hasta RD$1,000,000 RD$6,500

Gastos legales para préstamos de vehículos mayores a RD$1,000,000 RD$8,500
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Préstamos de Consumo e Hipotecarios

Tarifas Gastos de cierre

Sello por depósito RD$50

Instrumentación y emisión de compulsa notarial relativa a declaración por 
pérdida certificación de acreedor RD$6,500

Gestión de Certificación del Impuesto al Patrimonio Inmobiliario (IPI) en 
préstamos hipotecarios y personales con garantía hipotecaria RD$1,000

Gestión de Certificación del Estado Jurídico del Inmueble (cargas y 
gravámenes) en préstamos hipotecarios y de consumo con garantía 
hipotecaria

RD$2,500
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Tarifas Préstamos hipotecarios con garantía hipotecaria

Honorarios legales

De RD$0 a RD$999,999.99 RD$5,100

De RD$1,000,000.00 a RD$13,500,000.00 0.45%

Mayor que RD$13,500,000.00 RD$60,000

Por cada firma de legalización de contrato RD$150

Gastos de transferencia (aplica para préstamos compra y 
venta)

3% del valor mayor entre el precio de venta y el declarado por 
Impuesto Internos + RD$20.00

Gasto de hipoteca (aplica para préstamos que no hay compra 
– venta)

2% del monto del préstamo (si pasa de RD$1,000,000) + 
RD$30.00

Acuerdos de conformidad préstamos interinos RD$2,500

Préstamos de Consumo e Hipotecarios
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Interno

Tarifas Préstamos hipotecarios y con garantía hipotecaria

Honorarios legales

Acuerdo marco préstamos interinos y otros RD$2,000

Gestión legal, formalización y tramitación de documentos 
para expedientes (hipotecarios y con garantía hipotecaria) RD$5,000

Gestión legal, formalización y tramitación de documentos 
para expedientes (vehículos) RD$2,500

Redacción y legalización de poder préstamos hipotecarios y 
garantía hipotecaria (traslado de deuda) RD$4,500 gastos legales (incluye gastos procuraduría)

Elaboración y notarización de contratos para préstamos con 
garantía de inversión del Banco Central

Préstamos hasta RD$5,000,000 - RD$3,200 
Préstamos mayores a RD$5,000,000 – RD$5,000

Instrumentación y emisión de compulsa notarial relativa a 
declaración por pérdida certificación de acreedor RD$6,500

Préstamos de Consumo e Hipotecarios
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Seguros Tarifa Periodicidad del cargo

Comisión mensual por manejo de póliza 
endosada (incluye préstamos comerciales 
menores de RD$15,000,000)

RD$1,500 Mensual

Comisión mensual por manejo de póliza 
colectiva RD$595 Mensual

Seguro de vehículos para préstamos 
Solicitar cotización en base al valor 
del vehículo en el mercado o en el 

concesionario
Mensual

Seguro de Incendio y Líneas aliadas para 
préstamos

Solicitar cotización en base al monto 
del préstamo y el valor del inmueble 

en el mercado (tasación).
Mensual

Seguros Mandatorios
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Interno

Seguros Optativos

Seguros Tarifa Periodicidad del cargo

Seguro de vida en préstamos 
Solicitar cotización en base a edad 

cliente(s), monto y plazo del 
préstamo.

Mensual / Vigencia préstamo

Seguro de desempleo para préstamos 
(Protección Financiera)

Solicitar cotización en base a la cuota 
inicial del préstamo, plazo del 

préstamo y modalidad de pago.
Mensual / Vigencia préstamo

Seguro Asistencia al Viajero Solicitar cotización en base al tiempo 
de viaje y destino Pago único

Seguro Auto Voluntario Solicitar cotización en base a modelo, 
tipo y año del vehículo Mensual / Pago único
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Seguros Optativos

Seguros Tarifa Periodicidad del cargo

Seguro de Accidentes Personales Desde RD$150.00

Mensual / Trimestral / Semestral / 
Anual

Seguro de Asistencia Exequial Desde RD$100.00

Seguro de Negocio Protegido Desde RD$576.00

Seguro de Bolso Protegido Desde RD$105.00

Seguro de Canasta Protegida Desde RD$292.00

Seguro de Herencia Asegurada Desde RD$123.00

Seguro de Hogar Protegido Desde RD$165.00

Seguro de Protección Financiera (Desempleo) + 
Vida Desde RD$191.00

Seguro de Protección por Cáncer Desde RD$189.00

Seguro de Salud Preferencial Desde RD$1,182.00

Servicio de Asistencia Integral RD$145.00

Servicio de Telemed RD$120.00
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Cuentas de Ahorro Digital

Tarifas Cuenta Digital Cuenta Digital Plus Cuenta Inversión Digital

Monto de apertura RD$0.00 RD$0.00 RD$10,000

Balance mínimo de equilibrio RD$0.00 RD$0.00 RD$10,000

Depósito mínimo para reactivación de 
cuentas RD$100 RD$100 RD$100

Cargo por cheque depositado devuelto RD$300 RD$300 RD$300

Poderes internos a terceros RD$500 RD$500 RD$500

Comisión por reducción de balance 
promedio mensual N/A N/A RD$0.00

Retiro Digital APAP
(Pin y QR en ATM’s APAP) RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00
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Tarjeta de Débito

Tarifas Digital

Cargo por emisión RD$0

Cargo emisión adicional RD$0

Cargo total renovación* RD$0

Cargo parcial anual renovación titular RD$0

Reemplazo de plástico por pérdida o robo RD$0

Cargo mensual por manejo (principal y adicional) RD$0

Cargo membresía programa lealtad (anual) RD$0

Límite de retiro por día en cajeros automáticos N/A

*El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante la vigencia del plástico, basado 
en un prorrateo sobre el costo total de la renovación y aplica para titular y adicionales.
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Tarjeta de Débito

Tarifas Digital

Retiro en Cajeros APAP y Unared No aplica

Retiro en red de cajeros locales otros bancos No aplica

Retiro en cajeros internacionales No aplica

Consultas de balance Cajeros APAP y Unared No aplica

Consulta de balance en red cajeros locales otros bancos No aplica

Consulta de balance en red cajeros internacionales No aplica

Localización de recibo en cajeros y consumes red local RD$400

Localización de recibo en cajeros y consumes red internacional US$15

Transacciones no válidas red ATH otras redes locales No aplica

Transacciones rechazadas por insuficiencia de fondos red ATH y otras redes locales No aplica
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Certificados de Depósito Digital

Tarifas Certificado de Depósito Digital

Monto de apertura RD$ 5,000

Comisión por Cancelación 
Anticipada De 1-30 días De 31-90 días De 91-180 días De 181-360 días

Comisión por Cancelación 
Anticipada Certificado de Depósito*

El monto se calcula sobre los intereses pagados a una tasa, que depende de los días 
restantes para el vencimiento (días de anticipación). Si el monto calculado es menor que 
el monto mínimo de la comisión, se aplica la comisión por el valor del monto mínimo de 
RD$175.00 

Porcentaje % de comisión por 
cancelación anticipada Certificado 
de Depósito* 

10% 20% 30% 40%

Monto mínimo de Comisión por 
Cancelación Anticipada Certificado 
de Depósito

RD$175 RD$175 RD$175 RD$175
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Comisión por Cancelación 
Anticipada De 1-30 días De 31-90 días De 91-180 días De 181-360 días

Comisión por Cancelación antes de 
30 días de apertura o renovación del 
Certificado de Depósito*

La comisión se calculará como el 40% del valor de los intereses devengados desde la 
fecha de apertura hasta la fecha de cancelación del certificado.

Certificados de Depósito sin 
Redención Anticipada 90% de los intereses generados

Certificados de Depósito Libres Sin cargos Sin cargos Sin cargos Sin cargos

*Se calcula en base a los intereses generados en el período penalizable

Certificados de Depósito Digital
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Transacciones Digitales

Transacciones Digitales Tarifas

Comisión por transacciones BCRD (al instante) RD$100

BCRD
Las transacciones serán aplicadas de forma inmediata en los horarios de 7:00a.m. a 4:00p.m. y de 6:30p.m. a 11:00p.m., los días 
laborables y de 7:00a.m. a 11:00p.m. los fines de semanas y días festivos

Transacciones Digitales Tarifas

Comisión por transferencias internacionales US$70 / EUR$70

Consulta buró internacional US$28
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MEDIOS DE PAGO
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Tarjetas de Crédito Personales

Tarifas Clásica
Local

Clásica 
Internacional y 

Primeriza
Joven Gold Sirena

Cargo total emisión titular* RD$2,700 RD$2,985 RD$4,500 RD$2,700

Cargo parcial anual emisión titular* RD$900 RD$995 RD$1,500 RD$900

Cargo total renovación titular** RD$2,700 RD$2,985 RD$4,500 RD$2,700

Cargo parcial anual renovación titular** RD$900 RD$995 RD$1,500 RD$900

Cargo total emisión adicional* RD$1,350 RD$1,492.50 RD$2,250 RD$1,350

Cargo parcial anual emisión adicional* RD$450 RD$497.50 RD$750 RD$450

Cargo total renovación adicional** RD$1,350 RD$1,492.50 RD$2,250 RD$1,350

Cargo parcial anual renovación adicional** RD$450 RD$497.50 RD$750 RD$450

Comisión por avance de efectivo*** 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%

*El cargo por emisión es aplicado en base anual durante la vigencia del plástico, basado en un prorrateo sobre el costo total de 
la emisión y aplica para tarjetas titular y adicionales.
**El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante la vigencia del plástico, 
basado en un prorrateo sobre el costo total de la renovación y aplica para titular y adicionales.
***Las transacciones realizadas en casinos, comercios de juegos de azar y bancas de apuestas, compras de criptomonedas, 
compras de divisas y las transferencias de dinero desde su tarjeta de crédito a través de aplicaciones móviles, se consideran 
como avance de efectivo, por tanto, se le aplicará esta comisión.
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Tarjetas de Crédito Personales

Tarifas Gold, Premium Gold y 
Rose Gold Familiar Platinum

Cargo total emisión titular* RD$4,800 RD$7,500 RD$9,000

Cargo parcial anual emisión titular* RD$1,600 RD$2,500 RD$3,000

Cargo total renovación titular** RD$4,800 RD$7,500 RD$9,000

Cargo parcial anual renovación titular** RD$1,600 RD$2,500 RD$3,000

Cargo total emisión adicional* RD$2,400 RD$3,750 RD$4,500

Cargo parcial anual emisión adicional* RD$800 RD$1,250 RD$1,500

Cargo total renovación adicional** RD$2,400 RD$3,750 RD$4,500

Cargo parcial anual renovación adicional** RD$800 RD$1,250 RD$1,500

Comisión por avance de efectivo*** 6.25% 6.25% 6.25%

*El cargo por emisión es aplicado en base anual durante la vigencia del plástico, basado en un prorrateo sobre el costo total de 
la emisión y aplica para tarjetas titular y adicionales.
**El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante la vigencia del plástico, 
basado en un prorrateo sobre el costo total de la renovación y aplica para titular y adicionales.
***Las transacciones realizadas en casinos, comercios de juegos de azar y bancas de apuestas, compras de criptomonedas, 
compras de divisas y las transferencias de dinero desde su tarjeta de crédito a través de aplicaciones móviles, se consideran 
como avance de efectivo, por tanto, se le aplicará esta comisión.
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Tarjetas de Crédito Personales

Tarifas Infinite Infinite Onyx

Cargo total emisión titular* RD$27,000 RD$150,000

Cargo parcial anual emisión titular* RD$9,000 RD$30,000

Cargo total renovación titular** RD$27,000 RD$150,000

Cargo parcial anual renovación titular** RD$9,000 RD$30,000

Cargo total emisión adicional* RD$13,500 RD$75,000

Cargo parcial anual emisión adicional* RD$4,500 RD$15,000

Cargo total renovación adicional** RD$13,500 RD$75,000

Cargo parcial anual renovación adicional** RD$4,500 RD$15,000

Comisión por avance de efectivo*** 6.25% 6.25%

*El cargo por emisión es aplicado en base anual durante la vigencia del plástico, basado en un prorrateo sobre el costo total de 
la emisión y aplica para tarjetas titular y adicionales.
**El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante la vigencia del plástico, 
basado en un prorrateo sobre el costo total de la renovación y aplica para titular y adicionales.
***Las transacciones realizadas en casinos, comercios de juegos de azar y bancas de apuestas, compras de criptomonedas, 
compras de divisas y las transferencias de dinero desde su tarjeta de crédito a través de aplicaciones móviles, se consideran 
como avance de efectivo, por tanto, se le aplicará esta comisión.
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Tarjetas de Crédito Personales

Tarifas Clásica
Local

Clásica 
Internacional y 

Primeriza
Joven Gold Sirena

Comisión por mora saldo US$ N/A US$15 N/A US$20

Comisión por mora saldo RD$ RD$800 RD$800 RD$800 RD$1,200

Comisión por sobregiro en RD$ RD$650 RD$650 RD$650 RD$700

Cargo por cobertura de seguro anual (opcional) RD$650 RD$650 RD$650 RD$700

Cargo por reemplazo RD$450 RD$450 RD$450 RD$600

Cargo cobertura seguro anual tarjeta adicional 
(opcional) RD$325 RD$325 RD$325 RD$350
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Tarjetas de Crédito Personales

Tarifas Gold, Premium Gold 
y Rose Gold Familiar Platinum

Comisión por mora saldo US$ US$20 US$20 US$25

Comisión por mora saldo RD$ RD$1,200 RD$1,200 RD$1,200

Comisión por sobregiro en RD$ RD$700 RD$700 RD$750

Cargo por cobertura de seguro anual (opcional) RD$700 RD$850 RD$900

Cargo por reemplazo RD$600 RD$600 RD$900

Cargo cobertura seguro anual tarjeta adicional 
(opcional) RD$350 RD$425 RD$450
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Tarjetas de Crédito Personales

Tarifas Infinite Infinite Onyx

Comisión por mora saldo US$ US$30 US$45

Comisión por mora saldo RD$ RD$1,200 RD$2,000

Comisión por sobregiro en RD$ RD$800 RD$2,000

Cargo por cobertura de seguro anual (opcional) RD$1,000 RD$2,500

Cargo por reemplazo RD$1,000 RD$5,000

Cargo cobertura seguro anual tarjeta adicional (opcional) RD$500 RD$1,250
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Tarjetas de Crédito Personales: Tasa de interés anual

Producto Compras RD$ Avance de 
efectivo RD$ Compras US$ Avance de 

efectivo US$

Tarjetas de Crédito

Clásica Local y Joven 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

Clásica Internacional y Primeriza 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

Gold, Gold Sirena, Familiar, Premium Gold y 
Rose Gold 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

Platinum, Infinite e Infinite Onyx 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

• Tasa interés por financiamiento anualizada aplicable: es la tasa de interés expresada en porcentaje y de forma anualizada por el uso de 
crédito. La misma se encuentra disponible y actualizada en el Tarifario de Productos y Servicios.

• Interés por financiamiento (IF): es el interés que se genera en la tarjeta de crédito cuando el tarjetahabiente no realiza el pago total del 
balance que refleja su estado de cuenta antes o en la fecha límite de pago. Se calcula sobre el saldo insoluto promedio de capital a la 
fecha del corte del mes anterior, excluyendo para dicho cálculo los consumos posteriores a dicha fecha, comisiones y otros cargos.

• Fórmula de cálculo: IF = SPDK x (i/360), donde i = tasa de interés anual y SPDK = Saldo promedio diario de capital, correspondiente a la 
sumatoria de los saldos insolutos de capital del período anterior pendiente a la fecha de corte entre los días trascurridos desde la fecha de 
corte anterior hasta la fecha actual; siendo el saldo insoluto diario de capital, el balance de capital del día, menos la porción de los pagos y 
créditos aplicados al capital. 
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Cuotas Más Límite

Tarifas Cuotas Más Límite

Cargo por emisión RD$0

Cargo por renovación RD$0

Cargo por reemplazo RD$0

Comisión por avance de efectivo (*) 6.25%

Comisión por mora saldo RD$

Para tarjetas Clásica, Standard, Primeriza, Joven, Familiar, Gold Sirena, Gold, Premium Gold y Rose Gold RD$700

Para tarjetas Platinum RD$900

Para tarjetas Infinite RD$1,000

Para tarjetas Infinite Onyx RD$2,000

Cargo por cobertura de seguro anual (opcional) RD$0

Penalidad por abono extraordinario a capital RD$0

Penalidad por cancelación anticipada RD$0

* Las transacciones realizadas en casinos, comercios de juegos de azar y bancas de apuestas, compras de criptomonedas, 
compras de divisas y las transferencias de dinero desde su tarjeta de crédito a través de aplicaciones móviles, se consideran 
como avance de efectivo, por tanto, se le aplicará esta comisión.
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Cuotas Más Límite: Tasa de interés anual

Producto Compras RD$ Avance de 
efectivo RD$ Compras US$ Avance de 

efectivo US$

Cuotas Más Límite

Para tarjetas Clásica, Standard, Primeriza y 
Joven 36.00% 36.00% N/A N/A

Para tarjetas Gold Sirena 32.00% 32.00% N/A N/A

Para tarjetas Gold, Premium Gold y Rose Gold, 
Familiar, Platinum e Infinite 29.95% 29.95% N/A N/A

Para tarjetas Infinite Onyx 18.00% 24.00% N/A N/A

• Tasa interés por financiamiento anualizada aplicable: es la tasa de interés expresada en porcentaje y de forma anualizada por el uso de 
crédito. La misma se encuentra disponible y actualizada en el Tarifario de Productos y Servicios.

• Interés por financiamiento (IF): es el interés que se genera en la tarjeta de crédito cuando el tarjetahabiente no realiza el pago total del 
balance que refleja su estado de cuenta antes o en la fecha límite de pago. Se calcula sobre el saldo insoluto promedio de capital a la 
fecha del corte del mes anterior, excluyendo para dicho cálculo los consumos posteriores a dicha fecha, comisiones y otros cargos.

• Fórmula de cálculo: IF = SPDK x (i/360), donde i = tasa de interés anual y SPDK = Saldo promedio diario de capital, correspondiente a la 
sumatoria de los saldos insolutos de capital del período anterior pendiente a la fecha de corte entre los días trascurridos desde la fecha de 
corte anterior hasta la fecha actual; siendo el saldo insoluto diario de capital, el balance de capital del día, menos la porción de los pagos y 
créditos aplicados al capital. 
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Tarjetas de Débito

Tarifas Juvenil Clásica Nómina Joven Familiar Gold

Cargo por emisión RD$0 RD$0 RD$0 RD$0 RD$0 RD$0

Cargo emisión adicional RD$150 RD$150 RD$150 RD$150 RD$150 RD$150

Cargo total renovación* RD$325 RD$325 RD$325 RD$500 RD$500 RD$750

Cargo parcial anual renovación titular RD$65 RD$65 RD$65 RD$100 RD$100 RD$150

Reemplazo de plástico por pérdida o 
robo RD$200 RD$200 RD$200 RD$200 RD$200 RD$200

Cargo mensual por manejo (principal y 
adicional) RD$65 RD$70 RD$20 RD$65 RD$70 RD$70

Cargo membresía programa lealtad 
(anual) RD$0 RD$0 RD$0 RD$100 RD$100 RD$150

Límite de retiro por día en cajeros 
automáticos RD$50,000 o su equivalente en dólares

**El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante la vigencia del plástico, 
basado en un prorrateo sobre el costo total de la renovación y aplica para titular y adicionales.
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Tarjetas de Débito

Tarifas Juvenil Clásica Nómina Joven Familiar Gold

Retiro en Cajeros APAP y Unared Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo

Retiro en red de cajeros locales otros bancos RD$65 RD$65 RD$65 RD$65 RD$65 RD$65

Retiro en cajeros internacionales US$5 US$5 US$5 US$5 US$5 US$5

Consultas de balance Cajeros APAP y Unared Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo

Consulta de balance en red cajeros locales otros 
bancos RD$50 RD$50 RD$50 RD$50 RD$50 RD$50

Consulta de balance en red cajeros 
internacionales US$5 US$5 US$5 US$5 US$5 US$5

Localización de recibo en cajeros y consumes 
red local RD$400 RD$400 RD$400 RD$400 RD$400 RD$400

Localización de recibo en cajeros y consumes 
red internacional US$15 US$15 US$15 US$15 US$15 US$15

Transacciones no válidas red ATH otras redes 
locales RD$65 RD$65 RD$65 RD$65 RD$65 RD$65

Transacciones rechazadas por insuficiencia de 
fondos red ATH y otras redes locales RD$50 RD$50 RD$50 RD$50 RD$50 RD$50
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Servicios Legales Banca Persona

Tarifas Monto RD$

Solicitud de Certificación de Estado Jurídico RD$2,500

Solicitud de Certificación de Propiedad Inmobiliario RD$1,000

Certificación de Propiedad NO Propiedad RD$1,100

Traducciones legales (inglés y francés) RD$2,700

Certificación de cédula RD$2,500

Actas de matrimonio RD$1,000

Confección de Pagaré Notarial RD$10,000

Confección de Declaraciones Juradas RD$3,700
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Otros Servicios

Confección de cheques RD$

Comisión por emisión de 
cheques de administración

RD$500 + 0.15% 
Impuesto Estado 

Dominicano

Cheques de administración 
para pago de impuestos RD$500

Cargo por emisión cheque para 
pago de intereses generados 
por inversiones

Sin cargos

Administración de pagos Monto de apertura

Domiciliación de pagos 0.15% impuesto estado 
dominicano

Archivo recibo de pago Gratis

Cajas de seguridad Tiempo RD$

3 x 5 pulgadas

Anual

RD$4,500

3 x 10 pulgadas RD$5,500

5 x 10 pulgadas RD$6,500

7 x 10 pulgadas RD$6,700

10 x 10 pulgadas RD$8,500

Pérdida de llave - RD$2,000
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Otros Servicios

Servicios RD$

Documentos: carta consular, certificación, referencias y carta de saldo* RD$250

Transferencias a terceros desde Tele APAP y En Línea APAP 0.15% impuesto estado dominicano

Reproducción de documentos RD$50

Impresión estados de cuenta* RD$100

Cheque devuelto por pago de préstamo o tarjeta de crédito RD$500

Cheque devuelto por apertura certificado RD$600

Pago de intereses de cuentas y certificados de depósitos solicitados en 
cheques RD$20

*Costo aplica a partir de la segunda impresión
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Cuentas de Ahorros

Las tarifas aplican para las siguientes cuentas: Cuenta Flex, Balance Mínimo Flexible, Débito Flex Empresarial, Cuenta Inversión, Ahorro 
Regular y Cuenta Fiducia.

Tarifas MiPyME y Proyectos Grande Empresa e Institucional

Monto de apertura RD$7,000** RD$50,000

Balance mínimo RD$ 7,000** RD$50,000

Balance mínimo de equilibrio Desde RD$ 8,600 hasta RD$ 240,000 Desde RD$ 17,200 hasta RD$ 480,000

Cargo por debajo del balance mínimo RD$100 RD$200

Cargo por manejo de cuentas RD$50 RD$100

Cargo por cierre de cuentas antes de mes RD$175 RD$175

Cargo por cierre de cuentas antes del año RD$150 RD$150

Balance mínimo de equilibrio, se refiere a el saldo mínimo que debe mantenerse en una cuenta para que los intereses generados en 30 
días cubran todos los cargos, sin pérdida ni ganancia.  

** A partir del 25 de agosto de 2025, sera aplicado el ajuste en el monto de apertura y en el balance mínimo requerido de RD$5,000 a RD$ 7,000

Para Cuenta Inversión el monto de apertura es de RD$ 10,00.00, indistintamente el segmento del cliente.

Balance mínimo, se refiere a la cantidad mínima de dinero que debe permanecer en la cuenta para evitar cargos.
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Tarjeta de Débito

Tarifas Pyme

Cargo por emisión RD$0

Cargo emisión adicional RD$150

Cargo total renovación* RD$750

Cargo parcial anual renovación titular RD$150

Reemplazo de plástico por pérdida o robo RD$200

Cargo mensual por manejo (principal y adicional) RD$65

Cargo membresía programa lealtad (anual) RD$100

Límite de retiro por día en cajeros automáticos RD$50,000 o su equivalente en dólares

**El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante la vigencia del plástico, 
basado en un prorrateo sobre el costo total de la renovación y aplica para titular y adicionales.
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Tarjeta de Débito

Tarifas Pyme

Retiro en Cajeros APAP y Unared Sin costo

Retiro en red de cajeros locales otros bancos RD$65

Retiro en cajeros internacionales US$5

Consultas de balance Cajeros APAP y Unared Sin costo

Consulta de balance en red cajeros locales otros bancos RD$50

Consulta de balance en red cajeros internacionales US$5

Localización de recibo en cajeros y consumes red local RD$400

Localización de recibo en cajeros y consumes red internacional US$15

Transacciones no válidas red ATH otras redes locales RD$65

Transacciones rechazadas por insuficiencia de fondos red ATH y otras redes locales RD$50
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Certificados de Depósito

Tarifas Certificados de Depósito Certificados de Depósito
Sin Redención Anticipada

Certificados de Depósito
Libre

Monto de apertura RD$10,000 RD$10,000 RD$5,000

Reexpedición de certificado RD$500 RD$500 RD$500

Pérdida de certificado RD$500 RD$500 RD$500
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Certificados de Depósito

Comisión por Cancelación 
Anticipada para Certificados 
aperturados hasta el 01 
Noviembre 2023*

De 0-30 días De 31-90 días De 91-180 días De 181-360 días Mayor a 360 
días

Certificados de Depósito 90% 70% 50% 30% 10%

Certificados de Depósito
Sin Redención Anticipada 90% de los intereses generados

Certificados de Depósito
Libre Sin cargos

*Se calcula en base a los intereses generados en el período penalizable
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Certificados de Depósito

*Se calcula en base a los intereses generados en el período penalizable

Comisión por Cancelación 
Anticipada para Certificados 
aperturados a partir del 02 
Noviembre 2023* 

De 1-30 días De 31-90 días De 91-180 días De 181-360 días

Comisión por Cancelación 
Anticipada Certificado de Depósito*

El monto se calcula sobre los intereses pagados a una tasa, que depende de los días 
restantes para el vencimiento (días de anticipación). Si el monto calculado es menor que 
el monto mínimo de la comisión, se aplica la comisión por el valor del monto mínimo de 
RD$175.00 

Porcentaje % de comisión por 
cancelación anticipada Certificado 
de Depósito* 

10% 20% 30% 40%

Monto mínimo de Comisión por 
Cancelación Anticipada Certificado 
de Depósito

RD$175 RD$175 RD$175 RD$175
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Certificados de Depósito

Comisión por Cancelación 
Anticipada para Certificados 
aperturados a partir del 02 
Noviembre 2023* 

De 1-30 días De 31-90 días De 91-180 días De 181-360 días

Comisión por Cancelación antes de 
30 días de apertura o renovación del 
Certificado de Depósito*

La comisión se calculará como el 40% del valor de los intereses devengados desde la 
fecha de apertura hasta la fecha de cancelación del certificado.

Certificados de Depósito sin 
Redención Anticipada 90% de los intereses generados

Certificados de Depósito Libres Sin cargos Sin cargos Sin cargos Sin cargos

*Se calcula en base a los intereses generados en el período penalizable
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Tarifas MiPyME y Proyectos Grande Empresa e 
Institucional

Penalidad por cancelación anticipada (antes de 12 meses) 
en préstamos con garantía hipotecaria

2.00% del capital adeudado a 
la fecha de cancelación

1.50% del capital adeudado a 
la fecha de cancelación

Penalidad por cancelación anticipada (antes de 24 meses) 
en préstamos con garantía hipotecaria

1.50% del capital adeudado a 
la fecha de cancelación

1.00% del capital adeudado a 
la fecha de cancelación

Penalidad por cancelación anticipada (antes de 36 meses) 
en préstamos con garantía hipotecaria

1.00% del capital adeudado a 
la fecha de cancelación

0.50% del capital adeudado a 
la fecha de cancelación

Préstamos Comerciales
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Tarifas Tarifa

Comisión por mora 5% mensual sobre el valor de la cuota en atraso

Comisión por gestión de cobros* RD$250

Tabla de amortización RD$50

Levantamiento de oposición de vehículo RD$2,000

Radiación de Hipoteca RD$2,500

Adendum a contrato 50% de los honorarios del préstamo original 

Confección de poder notarial RD$1,800 + impuestos

Préstamos Comerciales

*Costo aplica a partir de la segunda impresión
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Préstamos Comerciales Tarifas

Gastos legales

Gastos de cierre 1% del monto desembolsado

Gastos legales para préstamos vehículo de hasta 
RD$1,000,000 RD$6,500

Gastos legales para préstamos vehículo mayores a 
RD$1,000,000 RD$8,500

Sello por depósito RD$50

Instrumentación y emisión de compulsa notarial relativa a 
declaración por pérdida certificación de acreedor RD$6,500

Gestión de certificación del impuesto patrimonio inmobiliario 
(IPI) en préstamos hipotecarios y comerciales con garantía 
hipotecaria 

RD$1,000

Certificación del estado jurídico del inmueble (cargas y 
gravámenes) préstamos hipotecarios y comerciales con 
garantía hipotecaria 

RD$2,500

Préstamos Comerciales
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Préstamos Comerciales

Préstamos Comerciales Tarifas

Servicios legales

Certificación de propiedad no propiedad RD$1,100

Traducciones legales (inglés y francés) RD$2,700

Confecciones de poderes notariales RD$1,800

Confecciones de declaraciones juradas RD$3,700
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Préstamos Comerciales

Préstamos Comerciales Tarifas

Honorarios legales

De RD$0 a RD$999,999.99 RD$5,100

De RD$1,000,000.00 a RD$13,500,000.00 0.45% del valor del préstamo

Mayor que RD$13,500,000.00 RD$60,000

Por cada firma de legalización de contrato RD$150

Gastos de transferencia (aplica para préstamos compra y 
venta)

3% del valor mayor entre el precio de venta y el declarado por 
Impuesto Internos + RD$20.00

Gasto de hipoteca (aplica para préstamos que no hay compra 
– venta)

2% del monto del préstamo (si pasa de RD$1,000,000) + 
RD$30.00

Acuerdos de conformidad préstamos interinos RD$2,500
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Préstamos Comerciales

Préstamos Comerciales Tarifas

Honorarios legales

Acuerdo marco préstamos interinos y otros RD$6,500

Gestión legal, formalización y tramitación de documentos 
para expedientes (Hipotecarios con garantía hipotecaria) RD$5,000

Gestión legal, formalización y tramitación de documentos 
para expedientes (Vehículo) RD$2,500

Redacción y legalización de poder préstamos hipotecarios y 
garantía hipotecaria (traslado de deudas) RD$4,500 gastos legales (incluye gastos procuraduría)

Elaboración y notarización de contratos para préstamos con 
garantía de inversión del BC

Préstamos hasta RD$5,000,000: RD$3,200
Préstamos mayores de RD$5,000,000: RD$5,000

Instrumentación y emisión de compulsa notarial relativa a 
declaración por pérdida certificación de acreedor RD$6,500
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Seguros

Seguros Tarifa Periodicidad del cargo Modalidad

Seguro de vida en préstamos
Solicitar cotización en base 
a edad cliente(s), monto y 

plazo del préstamo.

Mensual / Vigencia 
préstamo Optativo

Seguro de Incendio y Líneas aliadas 
para préstamos

Solicitar cotización en base 
al monto del préstamo y el 

valor del inmueble en el 
mercado (tasación)

Mensual Mandatorio

Seguro de Negocio Protegido Desde RD$576.00 Mensual / Trimestral / 
Semestral / Anual Optativo

Comisión mensual por manejo de 
póliza endosada (incluye préstamos 
comerciales menores de 
RD$15,000,000.00)

RD$1,500 Mensual N/A
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MEDIOS DE PAGO
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Tarjetas de Crédito Comerciales

Tarifas Distribución Ochoa Pyme Empresarial

Cargo total emisión titular (*) RD$0 RD$3,600 RD$4,200

Cargo parcial anual emisión titular (*) RD$0 RD$1,200 RD$1,400

Cargo total renovación titular (**) RD$0 RD$3,600 RD$4,200

Cargo parcial anual renovación titular (**) RD$0 RD$1,200 RD$1,400

Cargo total emisión adicional* RD$0 RD$1,800 RD$2,100

Cargo parcial anual emisión adicional* RD$0 RD$600 RD$700

Cargo total renovación adicional** RD$0 RD$1,800 RD$2,100

Cargo parcial anual renovación adicional** RD$0 RD$600 RD$700

*El cargo por emisión es aplicado en base anual durante 3 años, basado en un prorrateo sobre el costo total de la emisión y 
aplica para tarjeta titular y adicionales.
** El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante 3 años, basado en un 
prorrateo sobre el costo total de la renovación y aplica para titular y adicionales.
***Las transacciones realizadas en casinos, comercios de juegos de azar y bancas de apuestas, compras de criptomonedas, 
compras de divisas y las transferencias de dinero desde su tarjeta de crédito a través de aplicaciones móviles, se consideran 
como avance de efectivo, por tanto, se le aplicará esta comisión.
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Tarjetas de Crédito Comerciales

Tarifas Distribución Ochoa Pyme Empresarial

Cargo por reemplazo RD$600 RD$600 RD$600

Comisión por avance de efectivo (***) N/A 6.25% 6.25%

Comisión por mora saldo US$ N/A US$12 US$12

Comisión por mora saldo RD$ RD$950 RD$500 RD$500

Comisión por sobregiro en RD$ RD$625 N/A N/A

Cargo por cobertura de seguro anual (opcional) RD$650 RD$650 RD$650

*El cargo por emisión es aplicado en base anual durante 3 años, basado en un prorrateo sobre el costo total de la emisión y 
aplica para tarjeta titular y adicionales.
** El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante 3 años, basado en un 
prorrateo sobre el costo total de la renovación y aplica para titular y adicionales.
***Las transacciones realizadas en casinos, comercios de juegos de azar y bancas de apuestas, compras de criptomonedas, 
compras de divisas y las transferencias de dinero desde su tarjeta de crédito a través de aplicaciones móviles, se consideran 
como avance de efectivo, por tanto, se le aplicará esta comisión.
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Tarjetas de Crédito Comerciales: Tasa de interés anual

• Tasa interés por financiamiento anualizada aplicable: es la tasa de interés expresada en porcentaje y de forma anualizada por el uso de crédito. La 
misma se encuentra disponible y actualizada en el Tarifario de Productos y Servicios.

• Interés por financiamiento (IF): es el interés que se genera en la tarjeta de crédito cuando el tarjetahabiente no realiza el pago total del balance que 
refleja su estado de cuenta antes o en la fecha límite de pago. Se calcula sobre el saldo insoluto promedio de capital a la fecha del corte del mes 
anterior, excluyendo para dicho cálculo los consumos posteriores a dicha fecha, comisiones y otros cargos.

• Fórmula de cálculo: IF = SPDK x (i/360), donde i = tasa de interés anual y SPDK = Saldo promedio diario de capital, correspondiente a la sumatoria de 
los saldos insolutos de capital del período anterior pendiente a la fecha de corte entre los días trascurridos desde la fecha de corte anterior hasta la 
fecha actual; siendo el saldo insoluto diario de capital, el balance de capital del día, menos la porción de los pagos y créditos aplicados al capital. 

Producto Compras RD$ Avance de 
efectivo RD$ Compras US$ Avance de 

efectivo US$

Tarjetas de Crédito

Distribución Ochoa – corte mensual 30.00% 30.00% N/A N/A

Distribución Ochoa – corte bimensual 49.95% 49.95% N/A N/A

Pyme 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

Empresarial 48.00% 48.00% 48.00% 48.00%
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Otros Servicios

Tarifas Monto o %

Comisión transferencias Internacionales US$ 35 / EUR$ 35

Comisión por estructuración préstamos interinos 0.50% en base al monto solicitado

Documentos: carta consular, certificación, referencias y carta de saldo* RD$250

Transferencias a terceros desde Tele APAP y En Línea Empresas APAP 0.15% impuesto estado dominicano

Reproducción de documentos RD$200

Impresión estados de cuenta* RD$100

Cheque devuelto por pago de préstamo o tarjeta de crédito RD$500

Cheque devuelto por apertura certificado RD$600

Pago de intereses de cuentas y certificados de depósitos solicitados en cheques RD$20

*Costo aplica a partir de la segunda impresión
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