(Logo de APAP)
Certificado de Depdsito Digital
RNC 4-01-00013-1

Sucursal No.
Cddigo del Instrumento:

De conformidad con las regulaciones que aparecen en el presente certificado, esta inversién se ha adquirido
por un monto de RDS

(Completar monto).

A un plazo de (Completar plazo) meses, suma indicada que la Asociaciéon Popular de Ahorros y Préstamos se
compromete a pagar al vencimiento de este certificado, fijado para el dia

(Completar fecha de vencimiento)

La tasa de interés anual que devengara este certificado sera de un

(Completar tasa de interés)

La forma de pago de los intereses, de acuerdo a la solicitud del titular, se realizard de la siguiente forma:

(Completar forma de pago de los intereses)

La tasa anual efectiva para productos pasivos que generard este certificado serd de un

(Completar Tae Pasiva)

Adquiriente(s) de la inversidn:

(Completar nombres, apellidos y No. de identificacion de los clientes y direccion del titular)

(Localidad de la sucursal), Reptblica Dominicana

(Completar fecha de emisién del certificado)

POR EL CLIENTE:
Nombre (s) Apellido (s):
Identificacion No.:
Estado Civil:
Nacionalidad:
Direccidn:

FIRMA:

POR APAP:

Nombre (s) Apellido (s):
Cargo:

Nacionalidad:
Direccion:

Ingreso de Caja No. Cddigo de Cliente No.

Av. Miaximo Gomez esq. Av. 27 de Febrero, Santo Domingo, R. D., www.apap.com.do
Tel. 809-687-APAP (2727) 1-809-200-2737 sin cargos. servicioalcliente@apap.com.do
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CERTIFICADO DE DEPOSITO DIGITAL
En el presente Contrato se establecen los términos y condiciones que regiran el uso del CERTIFICADO DE
DEPOSITO DIGITAL, y aplicara para su solicitud a través de Canales Digitales o Electrénicos, asi como los canales
que APAP ha dispuesto o ha habilitado para los fines, a eleccion de EL CLIENTE.
Equivale a un titulo de renta fija garantizado con el activo total de APAP, sujeto a los términos establecidos en
la apertura, asi como a las regulaciones establecidas por la Legislacion.
Es valido por la suma sefialada en este documento, mas los intereses devengados, calculados al tipo consignado
en el mismo.
Los intereses se calculan sobre la base de 360 dias y son pagaderos mensualmente mediante crédito a cuenta o
reinvertido, conforme sea consignado en este documento, de comun acuerdo con EL CLIENTE. Tasa Anual
Efectiva para Productos Pasivos: EL CLIENTE reconoce(n) y declara(n) que la tasa anual efectiva de operaciones
pasivas corresponde al rendimiento efectivo anual, que permite igualar el monto que se ha depositado, con el
valor actual del monto que efectivamente se recibe al vencimiento del plazo, considerando para su célculo el
interés nominal, los cargos, comisiones e impuestos en que incurrird EL CLIENTE en caso de contratar el producto
o0 servicio, en las condiciones ofrecidas por APAP, los cuales se encuentran detallados en el presente contrato.
Dicha tasa sera sin perjuicio de las variaciones que puedan ocurrir y que APAP se obliga a informar a EL CLIENTE
en un plazo de treinta (30) dias antes de su implementacion. APAP entregard a EL CLIENTE el Tarifario de
Productos y Servicios donde se establece este costo. (Cldusula aprobada por la Superintendencia de Bancos mediante
Oficio No. OFC-PR0O-202522661 de fecha diecisiete 17 de enero de 2025).
Esta inversion se considera renovada automaticamente en la fecha de su vencimiento, cuando el titular o
apoderado no retire la suma depositada o notifique su intenciéon de retirarla a APAP, dentro de los tres (3) dias
laborables posteriores a la fecha de su vencimiento, plazo dentro del cual EL CLIENTE podra realizar la
cancelacidn, sin que esto implique el cobro de una comisién por cancelacién anticipada. En este sentido, la
renovacién sera por el mismo plazo establecido por el cliente en el momento de la apertura de la inversion
y por la tasa de interés que en el momento de la renovacion APAP esté ofreciendo a sus clientes, de
conformidad con el tarifario que se encuentra disponible al publico en todas las oficinas de APAP. EL CLIENTE
acepta y reconoce los Términos y Condiciones del presente Contrato, el cual servira como medio fehaciente de
autorizacién a dicha renovacién. En caso de modificacidon de cualquier aspecto del presente Contrato, APAP
debera notificar a EL CLIENTE con treinta (30) dias de antelacidn.
EL CLIENTE podra dar apertura del CERTIFICADO DE DEPOSITO DIGITAL mediante Mévil APAP siguiendo los
pasos indicados en la aplicacién para los fines. Una vez aceptados los Términos y Condiciones del presente
Contrato, asi como el Consentimiento Libre e Informado, EL CLIENTE visualizara el Contrato en el Mévil APAP y
lo recibird al correo electrdnico indicado para los fines, mediante el proceso de autenticacién definido por APAP
para los fines. Ademas, EL CLIENTE siempre tendra la capacidad de acceder y utilizar la plataforma de Mdvil
APAP para visualizar, descargar o imprimir la matriz de su certificado segin sea necesario.
En caso de fallecimiento, la totalidad del depdsito quedard retenida hasta tanto el interesado, previas
formalidades legales del caso, notifique a APAP la constancia de pago de los impuestos correspondientes, segin
el caso. Para los embargos retentivos, y cuyo monto sea mayor al balance a retener, el monto serd segregado,
reteniendo solo el valor del monto del embargo.
EL CLIENTE podra redimir el certificado en cualquier momento con anterioridad al vencimiento y reconoce que
se cobrara una comisién sobre los intereses devengados del mismo, segun el acuerdo previo entre las partes. EL
CLIENTE reconoce que APAP podrd cobrar esta comisién en caso de que EL CLIENTE no cuente con intereses
disponibles. EL CLIENTE reconoce que la comision aplicada por cancelacion anticipada se establecera en el
Tarifario de Productos y Servicios.
EL CLIENTE podrd realizar la cancelacién de esta inversion mediante los canales de atencion disponibles
incluyendo los medios digitales que APAP habilite en el futuro.
EL CLIENTE expresa que los fondos invertidos en este certificado provienen de fuentes licitas y otorga
autorizacion a APAP de presentar la informacidn aqui provista a las autoridades correspondientes, cuando ésta
sea requerida, de acuerdo con las disposiciones de la Ley 50-88 y 72-02, y sus modificaciones.
El presente certificado no podra ser endosado ni cedido por el titular a favor de un tercero siempre y cuando el
mismo se encuentre pignorado. Asimismo, este instrumento solo podra ser utilizado como garantia en APAP.
ACCESO A SERVICIOS POR LOS CANALES ALTERNOS: Con la firma de éste contrato, APAP pone a disposicion
de EL CLIENTE, quien acepta los canales alternos y electrdnicos indicados a continuacidn, asi como cualquier
otro que esté disponible en lo adelante:
i.Ap@penlinea ®: Servicios transacciones financieras por dominio Internet www.apap.com.do. Incluye
transacciones bancarias e
interbancarias via cdmara automatica de compensacion ACH (Automated Clearing House) y regido por el
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Manual Operativo ACH, el cual
se encuentra publicado en la pagina de internet www.apap.com.do, que se incorpora como referencia y parte
integral de éste contrato.

ii. Teleapap ®: Asistencia telefénica forma automatica o atendida por representante de servicios.

iii. Cajeros Apap ®: Cajeros automaticos designados.

Parrafo I: APAP podran poner a disposicion de EL CLIENTE otros canales alternos y electrdnicos, tales como
telefonia mévil, como instrumento de pago para compras en comercios, pagos de facturas, recargas de teléfonos
moviles, transferencias de fondos de persona a persona, pagos de tarjetas de crédito y pagos de préstamos de
APAP o de cualquier entidad de intermediacion financiera, con cargo a la cuenta que EL CLIENTE mantiene en
APAP, asi como cualquier otra transacciéon que APAP decida incluir en el futuro. En caso de aceptacion de
estos servicios por parte de EL CLIENTE, asi como de los servicios alternos aceptados indicados en el parrafo
anterior, mediante la suscripcién de los documentos requeridos al efecto, le seran aplicables las siguientes
disposiciones:

Parrafo Il: Vigencia de los servicios: Estos entrardn en vigor por tiempo indefinido, tan pronto y cuando sean
activados los productos financieros seleccionados, y mediante el primer uso de los servicios por canales
alternos. APAP se reserva el derecho de activar o no estos servicios. APAP podra finalizar el acceso de EL
CLIENTE en cualquier momento, mediante aviso previo por escrito en un plazo no inferior a treinta (30) dias
calendarios, en virtud de lo establecido en el Articulo 20 del Reglamento de Proteccién al Usuario. EL
CLIENTE puede dar término por igual en cualquier momento notificando a APAP mediante carta escrita.
Parrafo lll: Prueba de Identidad en los Canales Alternos: la prueba de identidad en los canales alternos se
efectuara por firma electronica, entendiéndose como tal cualquier combinacidn de nimeros y/o letras que EL
CLIENTE titular, sin derecho a cederlas a otra persona, selecciona para su propio uso con el fin de autorizar
transacciones por los canales alternos y no mediante verificacidn de firmas fisicas o documentos de identidad.
APAP segln designe para canales especificos, podra suministrar a EL CLIENTE cualquier otro mecanismo de
acceso regido por las politicas de seguridad que se instruyan a EL CLIENTE. Estos medios de identificacidon
electrénicos pueden incluir: Codigos de Acceso Personales (PIN), Usuarios y Contrasefias, Preguntas Claves,
Tarjeta de Claves, Token, entre otros. EL CLIENTE es responsable por la custodia de su identidad electrénica.
EL CLIENTE deberd notificar inmediatamente a APAP la sustraccion o extravio de alguno de sus medios de
identificacion o cuando haya detectado uso indebido de sus cédigos personales o presuma que un tercero tiene
conocimiento de los mismos. APAP cumplird con los procedimientos de seguridad aplicables y no tendrd deber
adicional de verificar la identidad o capacidad de la persona que imparte la orden o del contenido de cualquier
instruccion. EL CLIENTE, salvo que haya notificado por cualquier medio a APAP y se haya ejecutado la suspension
del acceso, la cual se efectuara inmediatamente se reciba la notificacion, es el Unico responsable frente a APAP,
Red ACH, y/o cualquier otra persona o institucién, por las consecuencias de las instrucciones que se impartan
con su cddigo de acceso violado, siempre que no se verifique falta imputable de APAP respecto de la ejecucion
de la transaccion fraudulenta. En el caso de que EL CLIENTE sea una persona juridica, mediante el érgano
correspondiente, se designardn los usuarios responsables de generar y aprobar transacciones con la

responsabilidad de notificar a APAP con anticipacion
la sustitucidn o eliminacion de las personas autorizadas. EL CLIENTE reconoce y acepta que cumplira con las
politicas, normas de seguridad y Aviso Legal disponibles a través del dominio

www.apap.com.do, www.apapenlinea.com.do, y www.asociacionpopular.com.do; asi como cualquier
otra instruccion de uso de servicios especificos entregada por APAP. EL CLIENTE se compromete a no distribuir,
copiar o modificar la informacién brindada en este sitio web, asi como al correcto uso de nombre, logotipos y
marcas registradas de APAP. Todo requerimiento de servicio fijado en medio electrénico se considerara
escrito y autorizado expresamente por "EL CLIENTE". A través de Teleapap ®, por la presencia de EL CLIENTE en
una de las sucursales de APAP o cualquier otro canal alterno puesto a disposicion por APAP a EL CLIENTE, EL
CLIENTE podra realizar su solicitud de cambio de Cédigo de Acceso Personal (PIN).

Parrafo IV: Validez de las Instrucciones: EL CLIENTE es responsable de la veracidad de las informaciones que
provee a APAP al momento de realizar las transacciones electrdnicas, asi como de las reclamaciones que se
generen por errores en las informaciones provistas. EL CLIENTE respondera por todos los valores involucrados
en las transacciones realizadas y por los cargos, comisiones e indemnizaciones que pudieran pronunciarse,
siempre que no se verifique falta imputable a APAP. EL CLIENTE garantiza la disponibilidad de sus fondos previo
realizacion de transacciones y vigencia en sus cuentas. APAP no sera responsable por dafios directos, indirectos,
especiales, incidentales o consecuenciales que puedan ocurrir por inejecucién o demora en la ejecucion de
instrucciones ni de los servicios de llamadas o internet propiedad de EL CLIENTE, incluyendo dafios a la imagen
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10.

o prestigio comercial de éste, ni responsabilidad en que pueda incurrir EL CLIENTE frente a terceros por dicha
causa, siempre y cuando los mismos no sean el resultado exclusivo de las acciones u omisiones de APAP. Si EL
CLIENTE considera que ha habido algun error en la transferencia de fondos, es su obligacién contactar a APAP. EL
CLIENTE  reconoce que posee pleno conocimiento de las fechas efectivas en que seran aplicadas las
transacciones interbancarias de acuerdo a
horario de dias laborables establecido por la red ACH y la Superintendencia de Bancos, publicados en la
pagina de internet www.apap.com.do y disponible en las sucursales de APAP, a menos que previamente haya
sido notificado, en la forma establecida en este contrato, sobre modificaciones. EL CLIENTE reconoce que una
vez que haya confirmado los datos de un pago, no podra cancelarlo ni suspenderlo, salvo que se trate de un
pago posfechado. EL CLIENTE acepta que APAP ejecute retiros, transferencias y pagos y demads operaciones
sobre instrucciones recibidas electronicamente. APAP no serd responsable de pérdidas ocasionadas por
demoras de EL CLIENTE en pagos a un proveedor de servicios, ni por instrucciones incorrectas o tardias, como
tampoco por demoras en pagos a terceros que EL CLIENTE haya instruido, siempre que la falta no le sea
imputable. APAP ni otro proveedor de informacion accesible mediante APAP serdn responsables por virus de
computadora o fallas de los sistemas de informatica o averias de telecomunicacién, siempre que estas
situaciones no constituyan hechos imputables a APAP, o se trate de caso fortuito o fuerza mayor. Todo lo
anterior, sin desmedro de la responsabilidad de la entidad de mantener informados a sus usuarios.

Parrafo V: Secreto: APAP nunca requerird de la divulgacién de cddigo de acceso personal. De requerir
algiin cambio, requerird la presencia de EL CLIENTE personalmente a una sucursal. APAP realizara la debida
diligencia de agotar todas las gestiones a su alcance en procura de la actualizacion de los datos de EL
CLIENTE, sin desmedro de la responsabilidad de EL CLIENTE el hacer de conocimiento esta informacién. EL
CLIENTE acepta que APAP podra grabar y almacenar conversaciones sostenidas entre los empleados de
APAP y EL CLIENTE para verificar calidad del servicio y exactitud de la informacion de acuerdo a las
disposiciones de la Leyes competentes. EL CLIENTE acepta que APAP le envie y deje mensajes electrdnicos
con avisos o mensajes publicitarios a las direcciones de correo electrénico o teléfono celular de EL CLIENTE,
una contestadora, sistema automatico de discad, fax, mensajes en formato SMS o MMS. Toda comunicacién
que APAP expida a EL CLIENTE se considerara recibida sin ninglin otro requisito quedando bajo
responsabilidad de EL CLIENTE comunicar a APAP cualquier cambio que realice del correo electrénico y
contactos telefénicos. APAP reconoce el derecho de EL CLIENTE a solicitar su exclusién de las listas de
publicidad o mercadeo de APAP en un plazo razonable 6 meses.

Parrafo VI: Costo de la Prestacidn de Servicios: EL CLIENTE autoriza a APAP a debitar de cualquiera de sus
cuentas tanto el costo de suscripcién del servicio si existiere, asi como los costos por el uso, mantenimiento y
renovacién, de conformidad con lo establecido en el tarifario publicado en la pdagina de internet
www.apap.com.do, incluyendo los establecidos por Ley. APAP podrd en todo momento modificar los costos y
tarifas de los Servicios Bancarios por Canales Electrénicos previo aviso por cualquier medio escrito, fisico o
electrdnico del nuevo tarifario vigente a EL CLIENTE, conforme la legislacién aplicable, el cual también se
encontrara disponible en las oficinas de APAP o en su pagina de internet www.apap.com.do., en un plazo de al
menos treinta (30) dias calendarios de anticipacion. En caso de débito a cuenta, APAP generara un comprobante
con la forma en que fue aplicado el débito y lo remitira a EL CLIENTE, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 19 literal c) del Reglamento de Proteccidn al Usuario.

Centro de Ayuda y Reclamaciones. APAP pone a disposicion de EL CLIENTE un centro de ayuda para soporte o
asistencia, consultas, quejas y reclamaciones, a través de los Canales de APAP. EL CLIENTE podra presentar sus
reclamaciones por cualquier hecho ocurrido como consecuencia del presente Contrato, completando el
formulario de reclamacion habilitado para tales fines. El procedimiento y los plazos de las reclamaciones estan
alineados con el Reglamento de Proteccién a los Usuarios de los Servicios financieros dictado por la Junta
Monetaria y su Instructivo de Aplicacion. No obstante, EL CLIENTE, conforme a lo dispuesto en el Articulo 30
del Reglamento de Proteccidn a los Usuarios de los Servicios Financieros, sobre las Formalidades para Reclamar
ante la Superintendencia de Bancos, siempre tendra la facultad de presentar su reclamacion ante la Oficina de
Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros de la Superintendencia Bancos (ProUsuario).
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

<) Estu deber

— ® VERIFICAR
:@ que la entidad esté en el Registro de Entidades
Autorizadas de la Superintendencia de Bancos.

® SUMINISTRAR DATOS
e informacion veridica a tu entidad.

DETALLADA
sobre los productos y servicios
que deseas adquirir.

% @ SOLICITAR INFORMACION
|

Y ® LEER BIEN
@ el contenido de los contratos y documentos antes
de firmarlos. No firmes sin leer.

® UTILIZAR
1=0) los productos y servicios de acuerdo con lo

O establecido en tu contrato.
@ CUMPLIR CON LOS PAGOS
de tus créditos en la fecha acordada.
Y @ PROTEGER
laintegridad de tus datos personales.
NUESTROS CANALES: R
LLAMANOS gy o7 REDES SOCIALES

809.731.3535 *778: EaL it @GO @prousariod

=) Estu derecho

.

L
cu
no
co

OBTENER
la informacién o documentacion
que necesites.

ACCEDER
aproductos y servicios
sin discriminacion alguna.

RECLAMAR

a tu entidad financiera
ante cualquier vulneracion
de tus derechos.

ELEGIR

el producto vy la entidad
que quieras, de forma libre
y voluntaria.

TENER PROTECCION
y exigir la aplicacion

de las leyes por parte

de las entidades.

EDUCARTE
financieramente
y recibir orientacion.

ARIO GSB Vgg":m:;;&:sucu
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