Cerramos el afio con la alegria de las fiestas navide-
fas, pero sobre todo con la satisfaccion del deber cumplido.

Los logros de APAP y su gente son palpables en este 2015 que
ya termina. Las obras realizadas y las nuevas oportunidades
abiertas cimentan nuestro compromiso social y humano.

Nuestros clientes reafirman su aval a nuestra gestion y fortalecen
su confianza. La familia APAP crece, se hace mas saludable.

Recibimos el 2016 tal y como terminamos 2015, APAPsiona-
damente, en la busqueda de propdsitos mas altos que, todos
juntos, haremos posible.

y

-

.
S

ASOCIACION POPULAR

DE AHORROS Y PRESTAMOS
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GENTE APAP

LA FUERZA
DE LA

SOLI

Para Ana Mahfoud, Gerente de In-

tercambio y Liquidaciones, de la
Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia, adaptarse a la deman-
da de energias de una institucion
mayor, mas compleja e intensa,
fue un desafio que ha enfrenta-
do exitosamente durante los casi
ocho afos en esa posicion. “Ha
sido un tiempo de mucha activi-

dad y aprendizaje”, reconoce.

El trabajo es intenso, pero el am-
biente familiar que prevalece en la
institucion lo compensa con cre-
ces, y alimenta su pasion por lo
que hace y por la empresa. Su vo-
cacion solidaria la expresa como
voluntaria a través del programa

Un Techo por Nuestra Gente.

“La solidaridad entre
compaferos que preva-
lece en APAP es una de
sus virtudes; la que mas

me conmueve”,

A los colegas mas jovenes acon-
seja tener siempre responsabili-
dad, ser rigurosos con la pun-
tualidad, y tener la capacidad
de asumir los errores para po-

der superarlos.
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_______________________ EN FINANZAS

LA VOZ DE
UN EXPERTO

Conversatorio sobre soluciones
al déficit habitacional

Invitado por APAP, el especialista mexicano Se-
bastidn Fernandez ofrecid un conversatorio a
sus clientes constructores y promotores de vi-
viendas, en el que expuso su experiencia sobre
un modelo tripartito de fomento de la vivienda.
Un experto en la materia, de larga trayectoria
en organismos regionales e internacionales,
Ferndndez resalté la importancia de la toma

de decisiones compartidas entre gobierno,

trabajadores y empleadores, para responder a
la demanda de viviendas. El también director
Sectorial Empresarial del Infonavit, de México,
versé ademas sobre los organismos multila-
terales clave que impulsan el desarrollo de la
vivienda y los programas exitosos ejecutados

con su apoyo.

APAP, entidad financiera emblematica en crédi-
tos para la vivienda desde hace mas de cin-
co décadas, hizo asi un aporte al debate
para la busqueda de soluciones al
déficit habitacional en Republica
Dominicana, que se estima en

cerca del millén de unidades.



RECI

Kiana Diaz impresiona por su extrema juven-
tud. Sonrie y declara con inocencia: “Todo lo
que queria era servir e influir positivamente en

los demas”.

Hace 4 afos entrd al programa “Dale un chan-
ce”, y através de éste al mundo de la banca. Al
final resulté una de los 3 seleccionados, lo que

le validé una beca para estudiar en la PUCMM.

Recién graduada, se integrd al equipo de
trabajo de APAP. Desde el comienzo sus
expectativas fueron superadas ampliamen-

te. El apoyo que recibe de todos le permi-

—NDO CON

JUVENTUD
SIONADA
QUE AVANZA CON

PASO RESUELTO

te dar pasos seguros,
identificarse con la
cultura de trabajo vy
sentirse desde ya una
APAPsionada.

En su casa todos la
apoyan y hasta se ha
convertido en un modelo de superacién para

los mas pequenos de la familia.

dCOmo se ve a si misma dentro de 5 afos?
“Creciendo”, es su respuesta segura, y su mi-

rada serena reafirma la confianza en el futuro.



El lo percibe como un proceso arduo y ma-
ravilloso. Sus colegas en APAP lo ven como
un ejemplo de superacion. Lo cierto es que
Alexander Félix Ogando; joven proceden-
te de una familia de escasos recursos, per-

manece enfocado

Lainterseccion " su aprendizaje

. desde que fue uno
de la oportuni- g

de los 12 seleccio-

dad con tu prepa- ,
nados en la prime-

racion es a lo que ra promocion del

llaman suerte  rograma “Dale un

chance” en 2011.

Seis dias antes de entregar su tesis la vida lo

premid: fue contratado en APAP.
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Bl PAIS APAP

“La intercepcion de la oportunidad con
tu preparacion es a lo que llaman suerte”,
sentencia. Sus resultados le otorgan la po-
sibilidad de acceder el préximo afo a una
Maestria y se decidié por estudiar Calidad.
Se considera un APAPsionado de la calidad

y los valores en el ambiente laboral.

Su familia no escatima sacrificios para dar
una vida digna a sus hijos y lo apoya siem-
pre. El agradece y encuentra que, con es-
fuerzo y manteniéndose enfocado, la exis-
tencia puede ser maravillosa. Se despide

afable y vuelve a concentrarse en sus obli-

UNA

gaciones laborales.

OPORTUNIDAD
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ESTAN EN CASA _ IS

ES UNA

BENDICION DECIR

=S T

No es dificil imaginarlos al atardecer, descan-

sando de sus labores profesionales. Magelline
Reyes, su esposo Omar Barrientos y una bella
escalera de hijos que va desde el mayor de 15
anos hasta una pequefa de 9 pasando por ge-
melos de 13 y una nifla mas de 12; se sienten
hoy bendecidos por estar al fin en su propia
casa. Todo lo que les aguarda en el camino de
la vida, estard cimentado en la felicidad que

hoy disfrutan.

TRABAJARON DESDE MUY
JOVENES; CADA PASO QUE
DIERON FUE EN LA DIRECCION
DE CUMPLIR SU META: TENER
UN HOGAR A LA MEDIDA.

El esfuerzo incluyd el sacrificio de Omar, que
estuvo separado de su familia por compromi-
sos profesionales durante dos interminables
anos, (ellay los nifilos aqui, él en Jamaica); a sa-

biendas de que su entrega seria recompensada.

Ellos viven cada dia enfocados en la felicidad
familiar. La mudanza la hicieron en equipo; to-
dos ayudaron y nadie quiere irse de aqui nunca
mas, como dice el mas pequeio. En su magni-

fico apartamento se sienten seguros y libres.

=S TA
RA CASA

=S

Con la empresa constructora se involucraron
desde la fase de los planos, en los que pudieron
incorporar todas sus aspiraciones. Luego estu-
diaron el mercado y concluyeron que APAP les
ofrecia las mejores condiciones. La Asociacion
estuvo a su lado en todo el proceso, como par-
te de la familia que seguira con ellos en lo que

resta de sus compromisos financieros.

Magelline se apoya en el brazo de Omar vy
evoca sus memorias de nifez, aquella alcan-
cia del Cerito de Oro, los comerciales de los
mineritos, los viajes a la sucursal cercana a
La Galaxia para depositar lo ahorrado en
su alcancia. Ella reconoce la carga emo-
tiva que significd el reencuentro con
APAP y aplaude el interés por fortale-
cer una cultura de ahorro en los nifos.
Omar asiente sin disimular el senti-
miento de bienestar y plenitud que
arropa a otra hermosa familia do-
minicana que, con la ayuda de

la Asociacioén, ha hecho reali-

dad su suefo: la posesion de ¢

la casa sofada.




TODO LO QUE

LES AGUARDA

EN EL CAMINO

DE LA VIDA,

ESTA CIMENTADO
EN LA FELICIDAD
QUE HOY DISFRUTAN
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REPORTAJE ESPECIAL _ IS

|
UN TECHO POR N

HUESTEA GENTE

Uno de los programas mas inspiradores de la
obra social de APAP, “Un Techo por Nuestra
Gente” fortalece el sentido de solidaridad y

justicia entre los empleados de la organizacion.

La Obra Social APAP dota de techo propio a
empleados en condiciones de vulnerabilidad
socioecondmica, en reconocimiento al mérito
personal basado en el cumplimiento de los va-
lores institucionales. En un esfuerzo conjunto,
la institucidn asume la adquisicion total de la

vivienda y los empleados, en un esfuerzo co-

lectivo, se responsabilizan de la pintura, deco-
racion y mobiliario en un ejercicio de creativi-
dad y solidaridad a toda prueba. ‘

NUEVO ESQUEMA UN TECHO POR NUESTRA GENTE 2016

ESQUEMA ACTUAL NUEVO ESQUEMA 2016

= Apartamento 100% donado = APAP dona el inicial (entre 25-35%)

* Impacto anual =1 empleado = Impacto anual = varios empleados

= Voluntariado solo participaba en el = Voluntariado participara de el amueblamiento,
amueblamiento y ademas en las capacitaciones, asesorias,

= Capacitacion y/o planificacion equipo evaluador y de seleccion
financiera al empleado no era = Sostenibilidad del programa a través de cultura
hasta hoy un pre-requisito de ahorro, alineado a actividad de APAP

= Empleado con 8 aflos o0 mas = Empleado con 5 afilos o mas




RS, )

“iUn privilegio! Para mi fa-
milia es fiesta, alegria, 1a-
grimas de felicidad” dice
Ezequiel Lapaix, auxiliar
administrativo por 10 afos
que subraya emocionado
“APAP es la institucion de
las oportunidades”.

Joselyn Mena, analista junior
de Control de Operaciones
resume su emocioén en una
frase: “APAP es mi segundo
hogar, una familia mas. Es-
toy muy agradecida”.

Los rostros de algunos de los beneficiados, y sus reacciones
al recibir la noticia lo dicen todo. Para 2016, se aplicara un

nuevo esquema mas inclusivo, participativo y con mayor al-

cance. Se organizaran talleres de educacioén financiera para o
“El nuevo hogar dignifica

nuestras vidas. Gracias a la
familia APAP por el amor

todos los empleados. Cada candidato recibira la asesoria de

un voluntario que le acompanara en el diseflo y ejecucion

de su plan financiero personal. Asi, cada afio APAP hara gue me dan. Otras empre-
entrega de varios iniciales en lugar de un apartamento, im- sas deberian imitar este
pactando asi a una mayor cantidad de empleados. proyecto”, afirma Rafael

Morillo, camarero en la Ofi-

) ) L X . cina Principal.
En el marco feliz de la fiesta navidefa, cada vez mas miem-

bros de nuestra familia APAP recibiran las llaves de sus nue-
vos apartamentos dHay forma mds hermosa de cerrar un

afno, que teniendo la solidaridad como estandarte?

Yaniré Suaso, empleada
de cajas, también con 10
aflos de experiencia ex-
clama: “Este proyecto me
ha cambiado la vida. Mis
hijos tendran un techo y

una vida mas segura”.



10

CERO DE ORO _ I

EN EL 2015

"SER MINERO
MERECE UNA
MINA DE PREMIOS”

Con la promocién sobre el emblematico CERO DE

ORO de APAP llegan a los dominicanos los prime-

ros soplos navidefios. Y no es para menos cuando

se trata de sortear mas de 18 millones de pesos en
premios entre sus ahorrantes. Esto incluye 10 apar-
tamentos, 10 sorteos de RD$ 100 mil y 10 premios de

RD$ 25mil para las cuentas de ahorro infantil.

Los sorteos regulares alcanzaran el momento es-
telar de esta promociodn, el 10 de febrero de 2016
cuando se sortearan los 8 apartamentos finales.
Serd una gran oportunidad para nuestros clientes.
La vicepresidente de Negocios de APAP, Nurys

Marte, indicd en la presentacion de esta nue-
va edicion, que esta campafa “resalta el
valor de la familia como nucleo social y
fortalece la campana institucional bajo
el lema “Tu familia es lo mas va-

lioso, para nosotros también”.

Esta promocién posiciona a la
Asociaciéon Popular como la
entidad financiera con mayor
retribucion a la confianza de

sus socios ahorrantes.
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__________________ CLIENTE FIDUAPAP

DE LA MANO CON FIDUAPAP
YA SE LEVANTA EL

RESIDENCIAL PALMA
REAL EN SANTIAGO

El arquitecto José
Ramoén Martinez, es
uno de nuestros mas
importantes clientes
fiduciarios propieta-
rios del proyecto “Residencial Palma Real”.
Con el primer picazo se iniciaron las obras
de este nuevo paso, uno mas entre los mane-
jados por FiIduAPAP con vistas a impulsar el
desarrollo inmobiliario en la ciudad de San-

tiago de los Caballeros.

Alli se levantara el “Residencial Pal-
ma Real” que constara de 312 unida-
des de viviendas de bajo costo y 20
locales comerciales. Con esta iniciati-
va se promueve la gestion comercial,
de cara a los posibles compradores y

a la fuerza comercial de ventas.

El Vicepresidente Ejecutivo de APAP, el sefor

Gustavo Ariza; la Vicepresidente de Negocios
de APAP, la sefiora Nurys Marte, y el Director
Banca Empresarial y Negocios Fiduciarios, el
sefor Neit Nivar acompafaron al Sr. Martinez
en el acto que dio la seflal de arranque de los
trabajos. Sin duda, esta obra beneficiard a nue-
vas familias e impulsard otros proyectos de
emprendimiento comercial estimulados por

nuestros proyectos.
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VISION APAP

PARA SEGUIR Una magnifica noticia para el balance

del 2015 es que varias Vicepresidencias

S | R\/ | E N D O y parte de los Directores y Gerentes de
APAP hayan recibido, de manos de las

autoridades académicas de UNAPEC,

A TO D O S sus certificados en lengua de sefas

con énfasis en terminologia financiera.

Con ello, son ya 16 ejecutivos que se
suman a los empleados de mas de
20 sucursales preparados para hacer
realidad la bancarizacion de perso-
nas sordas, como parte del programa
APAP TODOS. Se demuestra asi el se-
rio compromiso de la Asociacion con la
inclusiéon social y financiera, siendo la
primera y Unica entidad del sistema fi-

nanciero dominicano con este servicio.

Para satisfaccion de toda la familia
APAP, ambas instituciones han con-
firmado que en el ano 2016 se redo-
blardn los esfuerzos en pos de am-

pliar estos resultados.




La cultura organizacional de una
empresa es mucho mas que sus lo-
gros, la trayectoria de sus lideres vy
las posibilidades de crecimiento in-
terno. Abarca el conjunto de com-
portamientos y normas aceptadas
por un grupo y que estan presen-
tes en todas sus actividades diarias;
desde la manera en que nos saluda-
mos hasta la forma en que nos co-
municamos con nuestros superiores.
Cuando te identificas con esos atri-
butos, sientes una conexién especial
con tu empresa porque puedes ser
tu mismo, disfrutas de tu trabajo vy
te sientes con energia al despertar

cada dia.

Tuve la dicha de conocer de cerca la
cultura de APAP antes de miingreso
formal. Como asesora externa, sen-
tia que pertenencia a la instituciéon
cuando me veia rodeada de gente
alegre y carinosa, deseosa de lograr
grandes cosas, de hacerlo correcta-
mente, y de no olvidar a los mas ne-
cesitados en el camino. Hoy siento
que debemos mantener y fortalecer
estas caracteristicas unicas de la
gran familia APAP y llevarlas hasta

nuestros clientes.

Laborar en una cultura
APAPsionada nos hace
mejores personas y hos
permite ser felices en
nuestro trabajo y con

nuestras familias.

AMELIA PROTA
VP DE CALIDAD Y
CAPITAL HUMANO

EL PODER
DE LA

CULTUR

APAPSIONADA



Yhiret Tejeda
¢ Oficina Principal APAP

Icelsa Diaz y Yhiret Tejeda
#directorporundia, #familiaAPAP, #genteapapsionada,
#valoresinstitucionales

&f ) Melvin Martinez
" 9 Oficina Principal APAP

r‘ L' i
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Melvin Martinez e Igor Cabrera
#directorporundia, #familiaAPAP, #genteapapsionada,
#valoresinstitucionales

P Lissette Selman
¢ Oficina Principal APAP

Nurys Marte, Lissette Selman y Ramon Puello Baez
#amigosperiodistas #lideresdeopiniéon #almuerzonavidad2015
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SOMOS GENTE DE ORO

2oy Minerito
‘-B 9 Agora Mall

Enmanuel Castlllo fo)
? Restaurante Mosa

José Fabian, Carlos Manuel Estrella, Jinny Alba, Enmanuel
Castillo y Leoncio Peralta
#promocion, #elcambioquepremia, #divisas #santiago

Luis Sousa Duvergé -
3» © Oficina Principal APAP

David Fernandez, Eduardo Jorge Prats, Rachel Hernandez,
Gustavo Ariza, Clara Peguero y Luis Sousa Duvergé
#Conversatorio #Gobiernocorporativo #Abogados

s
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n  APARTAMENTOS
U Y PREMIOS DE
nns'loo,d‘oo,g RD$25,000

3 ’i EAS
SED MINED

merece una mina de premios

Encuentra tu mina en cerodeoro.com.do

Participa por cada RD$500 que incrementas
o mantengas en el balance de tu cuenta de ahorros.

Sino tienes tu cuenta, ven conviéertete
en minero y preparate a ganar.

(® @ » www.apap.com.do
809.687.APAP (2727) » 1.809.200.2737

SOMOS PARTE DE TUS PLANES

ASOCIACION POPULAR



